
Was erledigt die Nachbarschaftshilfe?

	 |	 kleinere Reparatur- oder Hausmeisterarbeiten

	 |	 Einkaufshilfe

	 |	 Möbelrücken in der Wohnung

	 |	 Entsorgung von Wertstoffen auf dem Recyclinghof

	 |	 Besorgungen in der Apotheke

	 |	 und vieles mehr

Was leistet die Nachbarschaftshilfe NICHT?

	 |	 Gartenarbeiten

	 |	 Reparaturen von Außenanlagen

	 |	 Autopflege

	 |	 Fenster putzen

	 |	 Malerarbeiten

	 |	 Schneeräumen

	 |	 Entrümpelungsaktionen

	 |	 Bankangelegenheiten

Die Nachbarschaftshilfe der Stadt Passau ist
Montag bis Freitag zwischen 8:30 und 12:30 Uhr 
unter der Telefonnummer 0851-396 421 erreichbar.

Ka
ts

ik
is

Ri
tt

er
 - 

Pa
ss

au
  |

  b
ela

ho
ch

e, 
au

re
ma

r, R
ob

er
t K

ne
sc

hk
e -

 fo
to

lia
.co

m 

Nachbarschaftshilfe
der Stadt Passau

www.passau.de



Liebe Passauer Seniorinnen 
und Senioren,

gerade im Alter werden kleine Probleme des Alltags schnell 
zur gewichtigen Angelegenheit: Wie nur die schweren 
Vorhänge auf- und abhängen? Die Wertstoffe müssten 
zum Recyclinghof. Ein Haltegriff an der Dusche gäbe mehr 
Sicherheit; aber wer befestigt ihn? Manchmal steht auch 
Größeres an: ein Pflegefall ist eingetreten, nun muss in 
einem Zimmer Platz für ein Pflegebett geschaffen werden. 
Seit Jahresbeginn 2013 können Sie Hilfe bei der Stadtver-
waltung anfordern, um solche und ähnliche Situationen des 
täglichen Lebens bewältigen zu können. Voraussetzung ist 
grundsätzlich, dass Sie die Angelegenheit nicht selbststän-
dig erledigen können. Als Angebot der Stadt Passau soll die 
Nachbarschaftshilfe vor allem dort helfen, wo keine Ange-
hörigen zur Stelle sind, und der Einsatz eines Handwerkers 
oder eines Dienstleisters nicht in Frage kommt, weil der 
Auftrag zu klein wäre. Machen Sie Gebrauch von diesem 
Angebot! Und sagen Sie es weiter.

Jürgen Dupper
Oberbürgermeister

Wie funktioniert die Nachbarschaftshilfe?

Sie erreichen die Nachbarschaftshilfe 
der Stadt Passau von Montag bis Freitag 
zwischen 8:30 und 12:30 Uhr unter der 
Telefonnummer 0851-396 421.

Wir prüfen Ihr Anliegen und vereinbaren 
einen Termin.
Unser Einsatzteam kommt zu Ihnen
und hilft.

Und lässt sich ein Problem einmal 
nicht durch die Nachbarschaftshilfe 
lösen, beraten wir Sie gern hinsichtlich
alternativer Möglichkeiten.

Die Einsätze der Nachbarschaftshilfe
sind bis auf Materialkosten und
beispielsweise anfallende Entsorgungs-
gebühren kostenlos.


