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VORWORT

Liebe Mitbirgerinnen und Mitbiirger,

knapp 11.000 Passauer sind derzeit 65 Jahre und al-
ter. Sie sind hier gro3 geworden oder fanden in unse-
rer Stadt ihre neue Heimat. Noch immer entscheiden
sich Senioren flr Passau als Wohnsitz im Alter, denn
sie fihlen sich hier wohl und gut versorgt. Einzel-
handel, Kultur, Medizinische Versorgung und vieles
andere mehr sind auf kurzem Wege erreichbar. Auch
Vereinsamen oder den Anschluss verlieren muss bei
uns niemand im Alter. Im Seniorentreff am Zwinger,
dessen Einrichtung 2009 die Stadt Passau unterstiitz-
te und seither auch bezuschusst, sind geselliges Bei-
sammensein, miteinander in Kontakt treten oder die
Vergangenheit in Ruhe Revue passieren lassen, in-
mitten der schnelllebigen Stadt von heute moglich.
Denn Zentren sollen jeder Altersgruppe Raum bieten.
Wo solche Teilhabe nicht mehr gelingt, wo alltagliche
Wege lang werden, kann zum Beispiel das Einsatz-
team der Nachbarschaftshilfe der Stadt Passau ge-
rufen werden. Und selbst Lesestoff kommt heute auf
Wunsch in die eigenen vier Wande. Das BlichereiMo-
bil der Europablicherei macht’s moglich.

Das alles soll kein Leistungskatalog im Dienste einer
bestimmten Bevolkerungsgruppe sein, sondern Aus-
weis funktionierender Verbindungen von Mensch
zu Mensch in unserer Stadt. Das qilt es zu bewahren
und in Hinblick auf die Zukunft zu gestalten. Denn:
Wir sind die ,65-Jahrigen von morgen”. Wir werden
durchschnittlich alter als die Generationen vor uns.
Wir altern auch individueller. Unsere Rollenbilder
und auch Lebenswelten sind heute weniger denn je
an ein bestimmtes Lebensalter gebunden. Aber wir
werden insgesamt auch weniger. Das wirft Fragen
auf: Wie lasst sich das Zusammenleben der verschie-
denen Generationen fruchtbar gestalten? Birgt es
auch Chancen, wenn die Senioren zwar zahlenma-
Big mehr, aber tendenziell auch vitaler werden? Halt
unsere stadtebauliche Substanz den Anforderungen
einer alternden Gesellschaft stand? Wie sind wir hin-
sichtlich Handel, Arztelandschaft oder Pflegeeinrich-
tungen aufgestellt? Wie kann man im Alter am reich-

haltigen Passauer Stadtleben teil haben bzw. dieses
mitgestalten?

Solche und viele andere Fragen stellten sich die letz-
ten Monate Fach- und Verwaltungsleute gemeinsam
mit engagierten Birgern in insgesamt elf Werkstatt-
gesprachen zu seniorenrelevanten Themen. Die so
erarbeiteten Antworten fanden Eingang in das nun
vor lhnen liegende Seniorenpolitische Gesamtkon-
zept der Stadt Passau. Es ist eine Bestandsaufnahme
vorhandener Ressourcen und zugleich ein Ideenre-
servoir, wie diese zukilnftig seniorentauglich und
nachhaltig entwickelt werden kénnten. Und auch
die Passauer Senioren haben durch ihre Antworten
in einer Fragebogenaktion an diesem Konzept mit-
gearbeitet. Die redaktionellen Faden liefen bei der
Fach- und Anlaufstelle fiir dltere Menschen der Stadt
Passau zusammen. Sie dient Ihnen zukiinftig bei Fra-
gen rund ums Alterwerden als zentraler Anlaufpunkt.

Allen am Zustandekommen dieses Seniorenpoliti-
schen Gesamtkonzepts Beteiligten mochte ich mei-
nen herzlichen Dank fiir ihre aktive und engagierte
Mitarbeit aussprechen. Ich freue mich sehr, dass uns
allen nun ein ,Fahrplan” vorliegt, um unsere Stadt
noch seniorenfreundlicher zu machen. ,Uns” meint
hier ganz bewusst nicht nur die Passauer Seniorinnen
und Senioren, vieles auf den nachfolgenden Seiten
betrifft auch die jlingeren Generationen. Denn gera-
de sie sind aufgefordert, mit zu gestalten wie die Zu-
kunft aussehen soll. Flir unsere in jedem Lebensalter
lebenswerte Heimatstadt.

lhr

Jurgen Dupper
Oberblrgermeister
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A.EINLEITUNG






1. ZEITLICHER ABLAUF UND ORGANISATION

Bei der Erstellung des Seniorenpolitischen Gesamt-
konzeptes der Stadt Passau wurde darauf geachtet,
die in der Verwaltung vorhanden Kompetenzen und
Ressourcen zu nutzen und gezielt fir das Konzept
einzusetzen. Die vorhandenen regionalen Besonder-
heiten zu erkennen und in das Konzept einflieBen zu
lassen war den Verantwortlichen eine Herzensange-
legenheit.

Im Oktober 2012 nahm eine Arbeitsgruppe bestehen
aus Mitarbeitern der Statistikstelle, Sozialamt, Versi-
cherungsamt, Ehrenamtskoordinationsstelle, Stadt-
entwicklung/Stadtgestaltung und der Dienststelle
Arbeit und Qualifizierung seine Arbeit auf. Bei Bedarf
wurde das Team um zusatzliche Mitglieder erweitert.

Zwischen November 2012 und Januar 2013 wurden
insgesamt neun halbtagige Expertenworkshops zu
elf unterschiedlichen Handlungsfeldern abgehalten
und dokumentiert. Ziel dieser Veranstaltungen war
es, gemeinsam mit den eingeladenen lokalen Exper-
ten aktuelle Bestandsaufnahmen zu erarbeiten und
Bedarfe fiir die Zukunft zu definieren. Die Dokumen-
tation aus den einzelnen Wokshops wurde den Ex-
perten zum Zwecke der Erganzung, Priorisierung der
Themen bzw. Korrektur unmittelbar zugesandt.

Eine Lenkungsgruppe, bestehend aus dem Oberbiir-
germeister, seinen Fachreferenten und Ausschiissen
wurden laufend (iber den Zeitplan und die Ergebnis-
se informiert. Der Arbeitsgruppe war wichtig, dass
von Anfang an der Ortliche Seniorenbeirat Uber alle
Schritte informiert und zu jedem Workshop eingela-
den wurde.

Als Grundlage fiir die Pflegebedarfsplanung wurden
im November 2012 alle regionalen ambulanten Pfle-
gedienste und stationdren Einrichtungen mit Hilfe
eines standardisierten Fragebogens angeschrieben.

Gleichzeitig wurden auch alle ortsansassigen Wohn-
bauunternehmen tber deren Wohnungsbestand be-
fragt.

Im Dezember 2012 fand mit Hilfe eines standardi-
sierten Fragebogens eine qualitative Befragung der
Passauer Senioren statt. Die Auswahl der Befragten
erfolgte nach dem Zufallsprinzip durch die Statistik-
stelle. An die augewadhlten 65- bis 84-Jahrigen wur-
den 1.038 Fragebogen zur selbstandigen Bearbei-
tung versandt. Die Riicklaufquote betrug 59,5%.

Die Altersgruppe der Uber 85-Jahrigen wurde per-
sonlich durch Auszubildende der Stadtverwaltung
befragt. Die Stichprobe umfasste 208 Senioren im
Stadtgebiet. Nach vorhergehender Terminvereinba-
rung fanden 43 personliche Interviews statt. 35 Biir-
gerinnen und Birger fiillten den Fragebogen persén-
lich aus und schickten diesen an uns zuriick. Somit
hatten wir eine Riicklaufquote von 37,5%.

Im Seniorenpolitischen Gesamtkonzept der Stadt
Passau finden Sie alle Handlungsfelder im Abschnitt
B. Nach einer kurzen Beschreibung des entsprechen-
den Handlungsfeldes werden der Bestand und der
Bedarf im Stadtgebiet in diesem Bereich naher be-
trachtet und Handlungsempfehlungen abgeleitet.
Die Ausarbeitung der Pflegebedarfsplanung finden
Sie im Abschnitt C.




2. GESETZLICHE UND WEITERE GRUNDLAGEN
FUR DAS SENIORENPOLITISCHE GESAMT-
KONZEPT DER STADT PASSAU

Durch die Verabschiedung des Elften Sozialgesetz-
buches (SGB XI) wurde in Deutschland zum 01.01.1995
die Soziale Pflegeversicherung eingefiihrt. Sie hat die
Aufgabe, dem Einzelnen Hilfe zu leisten, wenn er we-
gen der Schwere seiner Pflegebediirftigkeit auf Un-
terstlitzung angewiesen ist. Ebenso wie bei der Kran-
ken-, Unfall-, Renten- und Arbeitslosenversicherung
kommt bei der Pflegeversicherung das Solidaritats-
prinzip der Versicherten zum Tragen.

Im Gesetz zur Ausflihrung der Sozialgesetze (AGSG)
werden in Teil 9 in den Artikeln 68ff die Vorschriften
fir die Soziale Pflegeversicherung prazisiert. Diese
Ausfuihrungen haben erhebliche Auswirkungen auf
die Struktur und die Inhalte der Altenhilfe und Alten-
pflege.

= Art. 68 Abs. 1 AGSG legt zunachst den Zweck und
den Geltungsbereich der folgenden Artikel fest:
Zweck der Vorschriften ist es, im Freistaat Bayern
eine bedarfsgerechte, leistungsfahige, regional gegli-
ederte, ortsnahe und aufeinander abgestimmte am-
bulante, teilstationdre und vollstationdre Versorgung
der Bevolkerung mit Pflegeeinrichtungen zu gewahr-
leisten.”

= Art. 68 Abs. 2 AGSG benennt die hierfiir Verantwort-
lichen und fordert deren Zusammenarbeit im Interes-
se der Pflegebediirftigen: ,Zu diesem Zweck haben
die zustandigen Behorden des Freistaates Bayern,
die Gemeinden, die Landkreise und die Bezirke, die
Trager der Pflegeeinrichtungen und die Pflegekas-
sen unter Beteiligung des Medizinischen Dienstes der
Krankenversicherung eng und vertrauensvoll im In-
teresse der Pflegebedirftigen zusammenzuwirken.”

= Art. 68 Abs. 3 AGSG weitet den Geltungsbereich di-
ser Vorschriften auf Einrichtungen aus: ,Die Vorschrif-
ten dieses Teils gelten fir alle ambulanten, teilstatio-

ndren und vollstationdren Pflegeeinrichtungen im
Freistaat Bayern, auf die das Elfte Buch Sozialgesetz-
buch Anwendung findet.”

= Art. 71 AGSG verpflichtet die Landkreise und die
kreisfreien Gemeinden, darauf hinzuwirken, dass eine
bedarfsgerechte Versorgung mit Pflegediensten ge-
wahrleistet ist: ,Die Landkreise und die kreisfreien
Gemeinden haben als zustiandige Aufgabentrager
die Pflicht, darauf hinzuwirken, dass bedarfsgerechte
Pflegedienste im Sinn des § 71 Abs. 1 SGB XI recht-
zeitig und ausreichend zur Verfligung stehen. Sie er-
fullen dadurch eine Pflichtaufgabe im eigenen Wir-
kungskreis...”

= Art. 72 AGSG ist zu entnehmen, dass auch teilstati-
onare Einrichtungen sowie Einrichtungen der Kurz-
zeitpflege ebenfalls in den Zustandigkeitsbereich der
Landkreise und kreisfreien Gemeinden fallen. ,Die
Landkreise und die kreisfreien Gemeinden haben als
zustandige Aufgabentrager die Pflicht, darauf hinzu-
wirken, dass bedarfsgerechte teilstationdre Pflege-
einrichtungen und Einrichtungen der Kurzzeitpflege
rechtzeitig und ausreichend zur Verfligung stehen.
Sie erflillen dadurch eine Pflichtaufgabe im eigenen
Wirkungskreis..."

= Art. 71 AGSG und Art. 72 AGSG enthalten daruber
hinaus die Hinwirkungsverpflichtung der Bezirke
bezliglich der Pflegedienste fiir psychisch kran-
ke Menschen oder behinderte Menschen. Diese
Verpflichtung der Bezirke gilt ebenfalls fir teil-
stationdre Einrichtungen und Einrichtungen der
Kurzzeitpflege behinderter oder psychisch kran-
ker Menschen. Es handelt sich um eine Pflicht-
aufgabe der Bezirke im eigenen Wirkungskreis.

= Art. 73 AGSG betont zundchst die Zustandigkeit



der Bezirke fiir die bedarfsgerechte Versorgung mit
vollstationaren Einrichtungen: ,Die Bezirke haben als
zustandige Aufgabentrager die Pflicht, darauf hinzu-
wirken, dass bedarfsgerechte vollstationare Einrich-
tungen rechtzeitig und ausreichend zur Verfligung
stehen. Sie erfiillen dadurch eine Pflichtaufgabe im
eigenen Wirkungskreis.” Im weiteren Gesetzestext
werden die stationaren Einrichtungen der Altenpfle-
ge davon ausgenommen: ,Abweichend von den Sat-
zen 1 und 2 ist die Hinwirkungsverpflichtung beziig-
lich entsprechender Einrichtungen der Altenpflege
Pflichtaufgabe der Landkreise und kreisfreien Ge-
meinden im eigenen Wirkungskreis.”

= Art. 69 Abs. 1 AGSG enthalt die Verpflichtung zur
Feststellung des langerfristigen Bedarfs an Pflegeein-
richtungen fiir den jeweiligen Zustandigkeitsbereich:
,Die nach den Art. 71, 72 und 73 zustandigen Aufga-
bentrager stellen im Benehmen mit den Gemeinden,
den 6rtlichen und regionalen Arbeitsgemeinschaften
der Pflegekassen, den liberortlichen Tragern der Sozi-
alhilfe und den Tragern der Pflegeeinrichtungen den
fur ihren Bereich erforderlichen langerfristigen Bedarf
an Pflegeeinrichtungen fest.”

= Art. 69 Abs. 2 AGSG fiihrt zu einer deutlichen Auf-
gabenerweiterung der Altenhilfe: ,Die Bedarfser-
mittlung ist Bestandteil eines integrativen, regio-
nalen seniorenpolitischen Gesamtkonzeptes, das
nach dem Grundsatz ,Ambulant vor Stationar” die
Lebenswelt dlterer Menschen mit den notwen-
digen Versorgungsstrukturen sowie neue Wohn-
und Pflegeformen fiir dltere und pflegebediirftige
Menschen im ambulanten Bereich umfasst.” Die
bisher auf die pflegerische Versorgung beschrank-
te Bedarfsplanung wird um weitere Bereiche er-
weitert und zu einem Teil des Gesamtkonzeptes.

Der Gesetzesbegriindung zu Art. 69 AGSG ist die Be-
griindung fir die Aufgabenerweiterung der Alten-
hilfe zu entnehmen: ,Wahrend Art. 69 Abs. 1 AGSG
unverandert dem bisherigen Art. 3 des Ausfiihrungs-
gesetzes zum Pflegeversicherungsgesetz (AGPfle-

' Kommunale Seniorenpolitik, 2010, S.11

geVG) entspricht, ist Abs. 2 neu. Vor dem Hintergrund
der demographischen Entwicklung und der Zunahme
der Zahl alterer und pflegebediirftiger Menschen ist
es notwendig, im Rahmen eines regionalen Gesamt-
konzeptes die gesellschaftliche Teilhabe alterer Men-
schen zu stdrken, Bildung und Birgerschaftliches
Engagement von und fiir Senioren zu foérdern, die
Bereiche Wohnen und Wohnumfeld den Bediirfnis-
sen alterer Menschen anzupassen, die geriatrischen
gerontopsychiatrischen, pflegerischen und hospiz-
lichen Versorgungsangebote zu verzahnen und neue
Wohn- und Pflegeformen fir dltere und pflegebe-
dirftige Menschen zu entwickeln. Dies entspricht
dem Beschluss des Bayerischen Landtages vom 11.11.
2004 (LT-Dr.s 15/1997) und tragt zur Erhaltung eines
moglichst langen selbstbestimmten und eigenver-
antwortlichen Lebens in der eigenen Hauslichkeit
und zur Vermeidung von Pflegebediirftigkeit bei.”

Als Inhalte des Gesamtkonzeptes werden benannt:

« Starkung der Teilhabe dlterer Menschen

« Forderung von Bildung und biirgerschaftlichem En-
gagement von und fiir Senioren

« Anpassung der Bereiche Wohnen und Wohnumfeld
an die Bedirfnisse dlterer Menschen

« Vernetzung von geriatrischen, gerontopsychiat-
rischen, pflegerischen und hospizlichen Versorgung-
sangeboten

« Entwicklung neuer Wohn- und Pflegeformen fir al-
tere und pflegebediirftige Menschen

Kernziel der Bemiihungen ist dabei der Erhalt eines
moglichst langen selbstbestimmten und eigenver-
antwortlichen Lebens in der eigenen Hauslichkeit
und die Vermeidung von Pflegebediirftigkeit. Der
Grundsatz ,Ambulant vor Stationar” ist unter Berlck-
sichtigung regionaler Besonderheiten umzusetzen.

Neben den gesetzlichen Grundlagen sind auch die
Ausfiihrungen im ,Seniorenpolitischen Konzept Ba-
yern” zu berlicksichtigen. Dort werden der Einzelne,
seine Familie und sein Umfeld, die kreisfreien Stadte
und die dortigen Vereine und Initiativen, Bezirke und




Wohlfahrtsverbande sowie die Sozialversicherungs-
trager als wesentliche seniorenpolitische Akteure aus-
gemacht.

Als Leitlinien seniorenpolitischen Handelns wurden
benannt:

+ Heterogenitat des Alters bedingt Differenziertheit
seniorenpolitischer Losungen

+ Potenziale des Alters erlauben und erfordern eine
Starkung der Eigeninitiative

« Vorrang von Selbstbestimmung und Selbsthilfe
vermeidet Unterforderung und Uberversorgung

- Qualitatsoffensive als Antwort auf verscharfte und
neuartige Bedarfslagen?

Das vom Bayerischen Staatsministerium fiir Arbeit
und Sozialordnung, Familie und Frauen auf Basis des
Art. 69 AGSG im Rahmen einer Arbeitsgruppe erarbei-
tete Eckpunktepapier® diente als zentrale Grundlage
flr die Erarbeitung des Seniorenpolitischen Gesamt-
konzeptes der Stadt Passau. Das Eckpunktepapier
lieferte interessante Ansatzpunkte fiir die Ausgestal-
tung des Gesamtkonzepts.

3. FOLGEN SICH VERANDERNDER
GESETZESGRUNDLAGEN

Im Sommer 2008 traten mit dem Pflege-Weiterent-
wicklungsgesetz (PfWG) und dem Pflege- und Wohn-
qualitatsgesetz innerhalb weniger Wochen zwei Ge-
setze in Kraft, die weitreichende Auswirkungen auf
die Versorgung Pflegebedirftiger und deren Ange-
horiger haben. Besonderes Augenmerk wurde dabei
auf die Verbesserung der Lebenssituation der Betrof-
fenen gerichtet. Dem Leitsatz ,Ambulant vor Statio-
nar” wurde dabei Rechnung getragen.

Zu den wichtigsten Veranderungen zahlen:

= Unentgeltliche Beratung und Information der Versi-
cherten, ihrer Lebenspartner und Angehdrigen durch
die Pflegekassen (§ 7 SGB XI);

2 Vgl. Seniorenpolitsches Konzept, 2006, S. 7,25 ff
3 Broschulire ,Kommunale Seniorenpolitik”

= Personen, die Leistungen nach dem Pflegeversi-
cherungsgesetz beziehen, haben Anspruch auf in-
dividuelle Beratung und Hilfestellung durch einen
Pflegeberater. Aufgabe der Pflegeberater ist u. a. die
Erstellung eines individuellen Versorgungsplans und
dessen Uberwachung. Die bedarfsgerechte Anpas-
sung des Versorgungsplans an veranderte Bedrfnis-
se ist im Gesetz vorgesehen (§ 7a SGB XI);

= Schrittweise Anhebung der Pflegesachleistung
und des Pflegegelds. Zur Sicherung der Qualitat in
der hduslichen Pflege und zur pflegepraktischen Un-
terstiitzung haben die Bezieher von Pflegegeld An-
spruch auf Beratung (§§ 36 und 37 SGB XI);



= Pflegegeld, Pflegesachleistung, Tages- und Nacht-
pflege kdnnen zur Deckung des individuellen Bedarfs
des Pflegeversicherten miteinander kombiniert wer-
den. Finanzielle Aufwendungen der Pflegekasse zur
Tages- und Nachtpflege werden nur anteilig auf das
Pflegegeld bzw. die Pflegesachleistung angerechnet
(841 SGB XI);

= Stufenweise Anhebung der Satze der Kurzzeitpfle-
ge und der vollstationdren Einrichtungen bis zum
Jahr 2012 (§§ 42 und 43 SGB XI);

= Einflihrung zusatzlicher Betreuungsleistungen fur
Personen mit einem erheblichen Bedarf an allgemei-
ner Beaufsichtigung und Betreuung. Diese Leistun-
gen stehen auch Versicherten ohne Pflegestufe mit
einem Hilfebedarf im Bereich der Grundpflege und
der hauswirtschaftlichen Versorgung zur Verfligung
(§ 45a, b SGB XI);

» Zusatzliche Betreuungsleistungen fiir Personen mit
einem erheblichen Bedarf an allgemeiner Beaufsich-
tigung und Betreuung kénnen auch von Versicherten
in vollstationaren Einrichtungen in Anspruch genom-
men werden. Pro 25 Bewohner mit erheblichem Be-
darf an allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung
wird eine Vollzeitstelle gewahrt (§ 87b SGB XI);

= Die Weiterentwicklung der Versorgungsstrukturen
und Versorgungskonzepte wird finanziell gefordert.
Hierzu zdhlen insbesondere der Auf- und Ausbau nie-
derschwelliger Betreuungsangebote und Modellvor-
haben zur Erprobung neuer Versorgungskonzepte
und -strukturen fiir demenzkranke Pflegebediirftige
(§ 45¢ SGB XI);

= Eine Forderung ehrenamtlicher Strukturen und der
Selbsthilfe analog zu § 45c SGB Xl ist vom Gesetzge-
ber vorgesehen (§ 45d SGBXI);

= |n einer akut auftretenden Pflegesituation eines na-
hen Angehorigen haben Beschiftigte das Recht, bis
zu zehn Arbeitstage der Arbeit fernzubleiben, wenn
dies erforderlich ist, um die Pflege des Angehdrigen
selbst zu Gbernehmen oder diese zu organisieren (§ 2
Pflegezeitgesetz);

= Zur Pflege eines nahen Angehorigen kénnen sich
Beschaftigte bis zu sechs Monate unbezahlt voll oder
teilweise von der Arbeit freistellen lassen. Auf Antrag
erhalten die Pflegepersonen Zuschiisse zu den Bei-
tradgen der Kranken- und Pflegeversicherung

(88 3,4 Pflegezeitgesetz, § 44a SGB XI)

= Die gesetzlichen Rahmenbedingungen zur Durch-
fuhrung von jahrlichen Qualitatsprifungen durch die
FQA/Heimaufsicht der Stadt Passau und durch den
Medizinischen Dienst der Krankenkassen liegen vor.
Eine geeignete Verdffentlichung der Priifergebnisse
ist vorgesehen (§ 114 ff SGB XI);

= Das am 01.08.2008 in Kraft getretene bayerische
Pflege- und Wohnqualitatsgesetz findet auch auf
neue Wohnformen Anwendung und bericksichtigt
deren Besonderheiten (PfleWoqG);

Im Juni 2013 wurde der Entwurf eines Berichtes des
Expertenbeirats zur konkreten Ausgestaltung des
neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffs vorgelegt.




4. BEVOLKERUNGSENTWICKLUNG IN DER
STADT PASSAU - BESTAND UND PROGNOSE

4.1 Bevolkerungsbestand

Einwohnerzahl von 1960 bis 2012

Abb. 1: Entwicklung der Einwohnerzahl in Passau 1960 — 2012

Jahr 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2012
Stadt Passau 47.760 49.100 50.698 50.328 50.536 50.594 49.038
1960 =100 % 100 % 103 % 106 % 105 % 106 % 106 % 103 %

Seit 1960 bis in die 1980er Jahre stieg die Einwoh-
nerzahl der Stadt Passau kontinuierlich an. Die Fest-
setzung der neuen amtlichen Einwohnerzahlen nach
der Volkszdhlung 1987 fiihrte zwar zu einem rechne-
rischen Riickgang von rund 4.000 Personen, dieser
konnte aber noch in den 1990er Jahren, insbesonde-

re durch den Ausbau der Universitat und die damit
verbundenen Studentenzuziige beinahe vollstandig
wieder ausgeglichen werden. Seit Mitte der 1990er
Jahre ist bei der Einwohnerzahl ein leichter Rlickgang
zu verzeichnen, der im Zensus 2011 nun festgestellt
wurde.

Wanderungssaldo 1960er bis 2000er

Abb.2: Wanderungssaldo in Passau (Jahresdurchschnittim Jahrzehnt)

Zeitraum 1960er 1970er 1980er 1990er 2000er

Zuzige 4.715 3.382 3.057 3.526 3.550
Wegziige 4.670 31M 2.548 3.351 3.289
Wanderungssaldo 45 271 509 175 261

Der Wanderungssaldo bildet die Bilanz der Zu- und
Abwanderung eines raumlich abgegrenzten Gebietes
innerhalb eines bestimmten Zeitraumes ab. Gemein-
sam mit dem Saldo der natirlichen Bevélkerungsbe-
wegung (Geburten-Todesfalle) ist er flir die Entwick-
lung der Bevdlkerungszahl verantwortlich. Aus den
dargestellten durchschnittlichen Wanderungssalden
der Jahrzehnte seit den 1960er Jahren geht hervor,
dass insbesondere in den 1980er Jahren ein deut-

licher Anstieg der Wanderungsgewinne zu verzeich-
nen war. Dabei war 1989 das starkste Jahr mit einem
Wanderungsgewinn von insgesamt 793 Einwohnern.
Der zeitliche Zusammenhang mit den zunehmenden
Studentenzahlen an der Universitat Passau sowie
den damaligen Anstrengungen der Stadt Passau,
die durch die Volkszahlung 1987 gekirzte amtliche
Einwohnerzahl wieder auszugleichen, ist deutlich er-
kennbar.



Wanderungssaldo 2006 bis 2012

Abb. 3: Wanderungssaldo seit 2006

Jahr 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Zuzlge 3.465 3.617 3.618 3.692 3.575 3.579 3.908
Wegziige 3.270 3.279 3.442 3.495 3.388 3.381 3.338
Wande- 195 338 176 197 187 198 570
rungssaldo

Der Wanderungsgewinn der Stadt Passau ist in den
letzten Jahren weitgehend stabil bei knapp unter 200
Personen pro Jahr, mit lediglich zwei AusreiRerjahren

(2007 und 2012), in denen dieser Wert deutlich tber-
schritten wurde.

Bevolkerungsbewegungen der Altersgruppe 65+ von 2006 bis 2012

Abb. 4: Bevolkerungsveranderungen, Alter ab 65 Jahre

Jahr 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012
Zuzige (Uber die Stadtgrenze) 123 125 129 132 113 114 134
Wegzlige (liber die Stadtgrenze) -121 -118 -124 -113 -134 -116 -125
Wanderungssaldo somit 2 7 5 19 -21 -2 9
Umziige (im Stadtgebiet) 229 214 208 243 225 222 207
Sterbefille 419 471 426 512 481 503 482
davon mit Giberlebendem Ehe- 117 145 127 157 145 167 154
partner

EheschlieBungen (Personen) 6 4 2 5 9 8 7
Ehescheidungen (Personen) *ax *ax 4 3 4 5 7
Konfessionswechsel bzw. Kir- 8 10 7 n 17 14 n
chenaustritte

Wechsel der Staatsangehdrigkeit *xX 3 5 *x% 5 6 xR

**%: Fallzahl unter 3




Die Wanderungen der Senioren ab 65 Jahren tragen
in den letzten Jahren weder in der Betrachtung der
Einzeljahre noch in der Summe entscheidend zum
Wanderungssaldo der Stadt Passau bei. Von 2006 bis
2012 ergibt sich insgesamt ein Wanderungsgewinn
von 19 Personen. Es ergeben sich also keine Hinwei-
se fur einen deutlichen Abwanderungs- und Zuwan-
derungsdruck der Passauer Senioren. Gleiches gilt fir
die ,bevodlkerungsneutralen” Bewegungsvorgange
wie EheschlieBungen und -scheidungen bzw. Wech-

sel von Konfession oder Staatsangehorigkeit. Gemes-
sen am Anteil der Senioren an der Gesamtbevolke-
rung geht die Anzahl dieser Vorgange gegen null.

Die Anzahl der Sterbefdlle weist eine leicht anstei-
gende Tendenz auf, was aber wohl darauf zuriickzu-
flhren ist, dass der Seniorenanteil generell ansteigt.
Der Anteil der Sterbefalle mit Gberlebendem Ehepart-
ner weist analog dazu eine ebenfalls leicht steigende
Tendenz auf.

Natirliche Bevolkerungsbewegung in Passau

1960er bis 2000er Jahre

Abb. 5: Natiirliche Bevolkerungsbewegungen, 1960 bis 2000

Zeitraum 1960er 1970er 1980er 1990er 2000er

Lebendgeborene 748 481 435 438 352
Sterbefdlle 538 577 582 568 580
Naturlicher Saldo 210 -96 -147 -130 -228

Die nattrliche Bevolkerungsbewegung (auch: ,Ge-
burtensaldo”) setzt sich aus der Differenz zwischen
Lebendgeborenen und Gestorbenen zusammen.
Wahrend die Anzahl der Todesfalle im Durchschnitt
der Jahrzehnte weitgehend gleichbleibt, nimmt die
Anzahl der Geburten seit den 1960er Jahren standig

ab, so dass sich im Lauf der Zeit ein erheblicher Nega-
tivsaldo der natiirlichen Bevolkerungsbewegung auf-
gebaut hat. Dieser kann derzeit noch vom positiven
Wanderungssaldo ausgeglichen werden, dadurch er-
gibt sich eine insgesamt weitgehend stabile Bevolke-
rungszahl.



Abb. 6: Natiirliche Bevolkerungsbewegungen, 2006 bis 2012

Jahr 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012

Lebendgeborene 329 327 364 335 338 345 375
Sterbefalle 556 589 569 643 584 610 569
Naturlicher Saldo -227 -262 -205 -308 -246 -265 -194

Betrachtet man die letzten Jahre im Detail, so ist zu er-
kennen, dass sich die Geburtenzahlen bei einem Jah-
resdurchschnitt von rund 345 Lebendgeborenen sta-

bilisiert haben. Auch die Zahl der Sterbefalle dndert
sich, von einzelnen ,Ausreilerjahren” abgesehen,
kaum.

4.2 Weitere demografierelevante Kenngrof3en

Altenquotient und Jugendquotient

Der Altenquotient beschreibt das Verhaltnis der (iber 65-Jahrigen zu den 20- bis 64-jahrigen Personen einer
Bevolkerung, der Jugendquotient analog dazu das Verhaltnis der unter 20-Jahrigen zu den 20- bis 64-jahrigen
Personen. In Passau kamen 2011 auf 100 Personen im Alter von 20 bis 64 Jahren 34,5 % Senioren ab 65 Jahren
und 23,3 % Junioren unter 20 Jahren.

Altersdurchschnitt
Der Altersdurchschnitt lag 2011 bei 44,8 Jahre.



4.3 Prognose Bevolkerungsentwicklung

Der demografische Wandel riickt zunehmend in den
Mittelpunkt der offentlichen Wahrnehmung. Seine
Auswirkungen beeinflussen nahezu alle gesellschaft-
lichen Bereiche. Sowohl in der Sozialplanung fiir die
Senioren als auch in der Jugendhilfeplanung werden
sich neue Aufgabenstellungen ergeben. Fir zukinf-
tige lokale Planungen werden amtliche Statistiken
fur die voraussichtliche Bevdlkerungsentwicklung
zugrunde gelegt. Bevolkerungsvorausberechnungen

grinden auf der Annahme, die sich aus der demogra-
fischen Entwicklung der vorausgegangenen Jahre im
Bezug auf Geburten, Sterbefille und Wanderungen
ableiten. Es wird dargestellt, wie sich die Bevolke-
rungszahl bei anhaltend gleichbleibendem demo-
grafischem Trend weiter entwickeln wiirde. Der sich
hieraus ergebende Altersaufbau kann nicht als exakte
Vorhersage gewertet werden.

Einwohnerzahl

Abb. 7: Einwohnerzahl
Jahr 2011 2016 2021 2026 2031
Stadt Passau 50.500 50.500 50.400 50.100 49.700
In % 105,7 % 105,7 % 105,5 % 104,9 % 104,1 %
1960 = 100 %

Die Stadt Passau hat in den 1980er Jahren die Einwoh-
nerzahl von 50.000 Uberschritten und diese bis 2010
beibehalten. 2012 wurde ein leichter Riickfall unter
die 50.000er-Marke verzeichnet. Die Bevdlkerungs-
vorausberechnungen des Landesamtes fiir Statistik
und Datenverarbeitung fiir die Stadt Passu reichen
bis zum Jahr 2029. Auf Grund der wenig veranderten
Wanderungs- und Geburtensalden der kommenden
Jahre wird fiir den gesamten Prognosezeitraum von
einer relativ konstant bleibenden Bevolkerungszahl

Geburtensaldo

In den 1960 Jahren wurden in Passau rund 748 Neu-
biirger geboren. In den folgenden Jahren sank die
Zahl der Neugeborenen stetig, bis sie schlieflich 2012
bei 375 lag. Bis 2031 wird von einer Fortsetzung der
abnehmenden Tendenz der Geburten ausgegangen.

von rund 50.000 mit leicht abnehmender Tendenz
ausgegangen.

Ein Wanderungssaldo ist im Hinblick auf die zuklnf-
tige gesamtdeutsche Entwicklung nicht abzuschat-
zen. Mit einer Verjiingung der Einwohner ist jedoch in
keinem Fall zu rechnen, auch wenn man die stets stei-
gende Zahl der in Passau als Studierende gemeldeten
Personen mit beriicksichtigt.

Die Zahl der Sterbefalle wird auf Grund der Alterung
der Bevolkerung bis 2031 weiter ansteigen. Stetig
leicht abnehmende Geburtenzahlen und Uberwie-
gend ansteigende Sterbefdlle fliihren zu einem nega-
tiven Geburtensaldo.



Prognose der 60-jahrigen und dlteren Passauer bis 2031

Abb. 8: Prognose der 60-jahrigen und dlteren Passauer bis 2031

Jahr 2011 2016 2021 2026 2031

60<75 8.800 8.700 9.700 10.700 11.000

75+ 5.300 6.100 6.200 6.700 7.200
Altersquotient

Durch die naturliche Alterung der Passauer Blirger kommt es zum Anstieg der Anzahl der tUber 65-jahrigen
Burger. Aufgrund der kontinuierlich abnehmenden Geburtenzahl sinkt die Zahl der 20- bis 64-jahrigen Blirger.
2031 werden auf 100 Personen im Alter von 20 bis 64 Jahren 51,4 Senioren ab 65 Jahren kommen.

Jugendquotient

Beim Jugendquotient werden aufgrund der riickldufigen Geburtszahlen 2031 auf 100 Personen im Alter von
Uber 65 Jahren nur mehr 23,9 Personen im Alter von 20 bis 64 kommen.

Durchschnittsalter

2031 wird das durchschnittliche Alter der Passauer Blirger 48,0 Jahre betragen. Dies entspricht einem Anstieg
um 3,2 Jahren im Zeitraum von 2011 bis 2031.

Fazit

Zur Ermittlung der voraussichtlichen Bevdlkerungs- sentlich aus. Grundsatzlich wird sich die Bevolkerungs-
entwicklung wird auf die Zahlen der natirlichen entwicklung der Stadt Passau in den kommenden
Bevolkerungsentwicklung zuriickgegriffen. Wande- Jahren moderat negativ entwickeln.

rungssalden fallen bei der Stadt Passau hier nur unwe-







B. HANDLUNGSFELDER



Integrierte Orts- und Entwicklungsplanung

1. Integrierte Orts- und Entwicklungsplanung

Grundsatzlich gilt nach Auffassung der Arbeitsgrup-
pe, dass in Passau bereits eine gut entwickelte Infra-
struktur besteht, die sich an den Bediirfnissen der Be-
volkerung orientiert.

Passauer Senioren dokumentierten in der Biirgerbe-
fragung ihre Einschatzung der Infrastruktur mit der
Aussage, dass sie gerne in Passau wohnen. Dies lasst
erkennen, dass der Wunsch der alteren Menschen,
ein selbststandiges und selbstbestimmtes Leben zu
fuhren, in Passau gut zu verwirklichen ist. Aufgrund
der bestehenden Strukturen ist es den alteren Mit-
blirgern moglich, trotz ihrer korperlichen Gebrechen
und der altersbedingt nachlassenden Leistungsfahig-
keit die Anforderungen des taglichen Lebens in ihrem
Wohnumfeld zu bewaltigen. Naturgemaf3 konnte bis-
her jedoch nicht allen individuellen Wiinschen immer
nachgekommen und Veranderungen umgesetzt wer-
den. Bestehende Kritikpunkte sollten allgemein aber
immer moglichst aktuell den zustandigen Stellen vor-
getragen werden. Oftmals kann auf diesem Weg mit
relativ geringem Aufwand ein bestehender Missstand
unburokratisch, zeitnah und mit vertretbarem Auf-

1.1 Mobilitat

Eine wachsende Zahl alterer Menschen und die zu-
nehmende Zahl von élteren Frauen mit Fiihrerschein
hat das Mobilitatsverhalten deutlich gepragt. Der
Wunsch nach selbststandiger Mobilitat und damit
der personlichen Eigenstandigkeit bleibt bis ins hohe
Alter bestehen. Trotz der gestiegenen korperlichen
Fitness der Senioren und dem Fahrrad als beliebtes
Fortbewegungsmittel kommt diesem in Passau keine
herausragende Bedeutung zu. Dies liegt - verglichen

wand beseitigt werden. In Passau sind bereits viele
Einrichtungen fiir Senioren gut erreichbar. Es gibt
eine groBe Vielfalt an seniorenspezifischen - ambu-
lanten - Angeboten. Diese funktionieren oftmals sehr
gut und sollten unbedingt erhalten werden.

Eine Zusammenfiihrung von verschiedenen Ange-
boten und eine umfassende Information Uber vor-
handene Mdoglichkeiten sind jedoch erforderlich. So
ware es hilfreich, wenn alle bei der Erstellung des Se-
niorenkonzepts beteiligten Organisationen nochmals
gesondert aufgefordert werden wiirden, eine Aufstel-
lung ihres jeweils seniorenspezifischen Angebotes zu
machen. Hieraus kénnte ein umfangreicher Katalog
beziiglich aller den Bediirfnissen der Alteren entspre-
chenden Einrichtungen erstellt werden. Der Senio-
renbeirat der Stadt Passau als zentrale Anlaufstelle
der Senioren ist ebenerdig bei gutem Anschluss an
das Bussystem im Erdgeschoss des neuen Rathauses
untergebracht. Die Mitglieder des Beirats haben sich
mit ihrer Arbeit bereits in der Vergangenheit bei Fra-
gen der Stadtentwicklung fiir die Interessen der al-
teren Bevolkerung eingesetzt.

mit anderen bayerischen Gebieten - sicherlich an den
topografischen Verhaltnissen, die das Fahrrad flir tag-
liche Besorgungen ausscheiden lassen. Innerhalb des
Stadtgebietes nimmt die Fortbewegung mit dem Bus
eine groRe Bedeutung ein. Altere Menschen nutzen
ebenfalls gerne Mitfahrgelegenheiten, gleiche Ziele
werden gemeinsam angesteuert. Die Inanspruchnah-
me von Taxis und Fahrdiensten ist wohl eher die Aus-
nahme.
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Abb.9: Mobilitat bei Besuchen und Besorgungen
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1.1.1 OPNV

Die Verkehrsbetriebe der Stadtwerke Passau* beriick-
sichtigen schon seit einigen Jahren, so etwa beim Bau
des neuen Zentralen Omnibusbahnhofes und beim
Kauf neuer moderner Niederflurbusse die Anspriiche
von Senioren, da diese als Folge der in der nahen Zu-
kunft zurlickgehenden Schiilerzahlen die Hauptziel-
gruppe des offentlichen Nahverkehrs sein wird.

In den Arbeitsgruppen zum Seniorenkonzept wur-
de mehrfach die grundsatzliche Absenkung der
Stadtbusse an allen Haltestellen gefordert. Die-
se MalBnahme zur bequemeren Nutzung des of-
fentlichen Nahverkehrs ist aus Sicht der OPNV-
Betreiber in einigen anderen Stadten offenbar
kein Problem, wird in Passau aber eher als proble-
matisch angesehen. So werden etwa Schwierig-

Fahre selbst Auto
Bus

Fahrrad
Mitfahrgelegenheit

Taxi oder Fahrdienst
andere

keine dieser Méglichkeiten

Mobiliat

keiten bei der Einhaltung der Fahrplane gesehen.
Es ist auch immer wieder festzustellen, dass die Bus-
fahrer aufgrund Zeitdrucks nicht die Moglichkeit ha-
ben, auf die besonderen Bedirfnisse gebrechlicher
Menschen einzugehen. Langeres Warten an der Hal-
testelle, bis der Passagier einen entsprechenden Sitz-
platz gefunden hat, lasst offensichtlich der knappe
Fahrplan haufig nicht zu.

Derzeit beférdern 17 Linien jahrlich rund sieben Mil-
lionen Fahrgdste und legen dabei liber 2,4 Millionen
Kilometer zuriick.

Linienverkehr

Zurzeit sind 38 eigene Busse der Stadtwerke Pas-
sau GmbH im Einsatz. Jeder Stadtteil Passaus ist an-
gebunden, offentliche Einrichtungen sind schnell
zu erreichen. Mit der Nutzung der Busse der Stadt-

4 www.stadtwerke-passau.de/pages/inhalt/bus_und_parken/stadtverkehr/anruf_sammeltaxi.htm




werke Passau profitieren die Passagiere auch von
der interaktiven Ampelsteuerung, die die Fahr-
zeuge auf einer ,Griinen Welle” ans Ziel lenkt.
Sollte der Weg von der ndchsten Haltestelle nach
Hause zu weit und zu beschwerlich sein, besteht nach
20 Uhr bei Absprache mit dem Fahrer und unter Be-
riicksichtigung einiger Sicherheitsvorschriften die
Maglichkeit, auch zwischen zwei Haltestellen auszu-
steigen. Es dirfen hierdurch jedoch keine gréBeren
Verspatungen entstehen.

Ab 21 Uhr wird ein Abendverkehr mit ausgediinnter
Linienflhrung angeboten, der die Mitfahrer sicher
und schnell nach Hause bringt.

Mit dem Nachtexpress, der in Zusammenarbeit von
Stadt und Landkreis Passau sowie der Verkehrsge-
meinschaft Passau und der VBP betrieben wird, kom-
men die Fahrgaste in den Nachten auf Samstag und
Sonntag auch nach Mitternacht sicher und bequem
daheim an. Die Busse fiir Nachtschwarmer fahren je-
weils um 0:30 Uhr vom ZOB ab und steuern verschie-
dene Stadtteile an.

Abschlielend besteht ab 21 Uhr noch das Angebot
eines Sammeltaxis (AST), das bei Anruf die Fahrgaste
direkt vor die Haustiir bringt. Das Sammeltaxi ist ein
offentliches Beférderungssystem, fast so bequem
und sogar kostenglinstiger als ein Taxi, jedoch viel fle-
xibler als jeder Bus.

Burger aus Sieglgut-Sieglberg, Sulzsteg-Am Hogl und
Haarschedl kdnnen das AST an allen Wochentagen
stiindlich von 8 Uhr bis 3 Uhr (stadteinwarts bis 03:15
Uhr) nutzen.

AST-Sonderfahrten zum Bahnhof sind an Werktagen
um 20 Uhr sowie an Sonn- und Feiertagen um 7 Uhr, 8
Uhr und 9 Uhr méglich.

Der Fahrtwunsch ist bis spatestens 30 Minuten vor
der vollen Stunde an eine bestimmte Rufnummer zu
richten. Dann gehen die Anrufer zur nachsten Sam-
meltaxi-Haltestelle und warten auf ,Ihr" Taxi.

Von allen AST-Abfahrtsstellen kann grundsatzlich zu
jedem gewilinschten Ziel im Passauer Stadtgebiet ge-
fahren werden.

Fahrten innerhalb der Innenzone sind prinzipiell
nicht moglich, d.h. entweder der Abfahrts- oder
der Zielort muss auBerhalb der Innenzone liegen.

Integrierte Orts- und Entwicklungsplanung

Eine Ausnahme sind Fahrten von und zum Haupt-
bahnhof bzw. von und zur Abfahrtsstelle Ort.
Bei Anmeldung am Vortag bis 22 Uhr sind Sonder-
fahrten bis in die frlhen Morgenstunden maoglich.
Es wird eine telefonische Fahrplanauskunft betrieben,
alle Abfahrtszeiten und Transportgebiihren sind im
Internet veroffentlicht und mit dem Bahn-App ,DB
Navigator” kann auch mit einem Smartphone die
Fahrplanauskunft der Busse im Stadtverkehr von Pas-
sau abgerufen werden.

Kombiticket Bus & Bad

Die Fahrt mit dem Stadtbus ist nicht nur im Alltag
eine angenehme Alternative, sondern auch der ideale
Einstieg fir einen Tag im PEB (Passauer Erlebnisbad).
Hierflir wurde das Kombiticket Bus & Bad geschaffen,
ein Sondertarif, der das Busfahren in Passau attraktiv
macht.

City Bus

Der City-Bus verbindet die FuBgdngerzone und die
Altstadt mit dem Parkhaus Bahnhofstral3e. Er verkehrt
im 15-Minuten-Takt und es ist eine spezielle glinstige
Einzelfahrkarte zu 16sen, die nur in dieser Buslinie giil-
tig ist. Es gelten aber auch alle Fahrkarten des tibrigen
Linienverkehrs. Es kann auch eine kombinierte Karte
flr das Parkhaus Bahnhofstral3e und den City-Bus ge-
[6st werden. Weiter gibt es monatliche Sondertarife
fir Anwohner und Gewerbetreibende.

Oberhausbus

Der Pendelbus vom Rathausplatz zur Veste Oberhaus
und zurlick verkehrt von Ende Marz bis Anfang No-
vember halbstiindlich.

Bushaltestellen

Bei diesem vielfdltigen Angebot sollte jedoch nicht
vergessen werden, auch ein Augenmerk auf die Aus-
stattung der Bushaltestellen sowohl in der Innenstadt
als auch in den Stadtteilen zu legen. So fehlt in vie-
len Fallen eine entsprechende Beleuchtung, um das
Lesen des Fahrplanes auch bei Dammerung oder im
Dunkeln zu ermdglichen. Grundsatzlich musste be-
ziiglich der SchriftgroBe und Ubersichtlichkeit der
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ausgehangten Busfahrplane noch eine bessere alters-
gerechte Gestaltung erfolgen. Speziell vor dem Ge-
baude des Bayerischen Roten Kreuzes in der Neubur-
ger Strae wurde im Rahmen der Birgerbefragung
die Wiedereinrichtung einer friiher bestehenden Hal-
testelle gefordert. Viele dltere Menschen nutzen diese
Einrichtung und koénnten diese somit leichter errei-
chen. Fiir die Unterstellpldatze am Zentralen Omnibus-
bahnhof wird ein besserer Wind- und Wetterschutz
gewlnscht.

Bewertung

Es besteht ein gutes OPNV- Angebot. Die Lini-
enflihrung und die Taktung ist insbesondere
in vielen gréBeren Wohngebieten gut, kann
jedoch naturgemal in Teilbereichen noch ver-
bessert werden. Dies wurde u. a. fir den Pas-
sauer Westen festgestellt.

Die Beurteilung der Busverbindung und Bus-
taktung im Rahmen des Stadtentwicklungs-
konzeptes entspricht weitestgehend der der
Durchschnittsbevélkerung®.

Aufgrund der Ergebnisse der Befragung der
Passauer Senioren wird jedoch das bestehen-
de Angebot noch nicht in groBem Umfang in
Anspruch genommen. Oftmals sind entlegene
Ortsteile nur ungeniigend angebunden (Er-
reichbarkeit Haltestelle und Fahrplantaktung).
Daher wird offensichtlich weiterhin die Fahrt
mit dem eigenen Fahrzeug vorgezogen. Der-
zeit bestehen noch keine Erhebungen beziig-
lich der Altersstruktur der OPNV-Nutzer.

Ziele und Ma3nahmen

Das derzeit gute Angebot des OPNV sollte auch
in Zukunft regelmafig auf die Mdglichkeiten

zur Verbesserung von Taktung und Linienfiih-
rung untersucht werden. Das Haltestellennetz
sollte bei Bedarf verdichtet werden, insbeson-
dere wenn dadurch die Restwegstrecke zur
Wohnung verkiirzt werden kann.

Der vielfach geduBerte Wunsch einer Absen-
kung der Stadtbusse an ALLEN Haltestellen
muss bezlglich seiner Umsetzbarkeit nochmals
Uberprift werden.

Von den Arbeitsgruppenteilnehmern wurde
vorgeschlagen, fur Passau die Einfiihrung einer
verglinstigten Seniorenbuskarte anzudenken.
Diesem Vorschlag schloss sich auch ein hoher
Anteil der Teilnehmer der Biirgerbefragung
an. In sehr vielen Fragebégen wurde dies unter
+~Winsche und Anregungen” von den Biirgern
angesprochen.

Bestehende Zusatzangebote, wie etwas die
Nutzung des Anrufsammeltaxis fur bestimmte
Stadtteile auch tagstiber, Uber die im Internet
und auf jedem Haltestellenfahrplan sowie im
Fahrplanheft informiert wird, sollte von den
Verkehrsbetrieben noch besser bekannt ge-
macht werden.

Eine Uberpriifung aller Bushaltestellen und da-
rauf aufbauend der Umbau hin zu einer alters-
und behindertengerechten Ausstattung ist
anzustreben. Die vorhandenen Wetterschutz-
einrichtungen sind nach Moglichkeit zu ergan-
zen und eine evtl. Erhhung der Anzahl der Hal-
tepunkte ist anzustreben.

Der Innstadtfriedhof, dessen Vorteil beziiglich
seiner zentrumsnahen Lage sehr positiv bewer-
tet wurde, wird an Werktagen, Montag bis Frei-
tag, von der Linie K2 bedient. Zusatzlich wurde
der Einsatz eines Shuttlebusses vor Allerheili-
gen und im Friihjahr zum Zweck der Grabpfle-
ge vorgeschlagen.
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1.1.2 Deutsche Bahn

Der Hauptbahnhof Passau ist aus vielerlei Griinden
aktuell nicht barrierefrei. Die Nutzung der Transport-
angebote der Deutschen Bahn ist fiir viele Personen-
gruppen deswegen derzeit nur unter grof3en Schwie-
rigkeiten moglich.

So ist etwa der Zugang zu den Bahnsteigen sehr er-
schwert, weil keine Aufzlige vorhanden sind.

Die Fahrplédne sind insbesondere fiir sehbehinderte
Menschen nicht lesbar, es besteht keine induktive Un-
terstiitzung der Lautsprecherdurchsagen fiir Horge-
schadigte.

Neben der Verbesserung der Situation im Bahnhof an
sich wird von den Passauer Blrgern auch eine verbes-
serte und bedarfsorientierte Anbindung des Haupt-
bahnhofs an das stadtische Bussystem gefordert.

Integrierte Orts- und Entwicklungsplanung

Bewertung

Von der Stadtverwaltung, dem Behindertenbe-
auftragten der Stadt Passau, dem Seniorenbei-
rat und der Politik wurde bereits in der Vergan-
genheit auf die Deutsche Bahn eingewirkt, den
behindertengerechten Um- uns Ausbau des
Passauer Hauptbahnhofs voranzutreiben.

Die hier genannten Verbesserungsansatze be-
zliglich eines barrierefreien Ausbaus des Bahn-
hofs und der besseren Erreichbarkeit mit of-
fentlichen Verkehrsmitteln wurde auch in einer
Vielzahl der Riickantworten der Biirgerbefra-
gung angegeben.

Im Juni 2013 erfolgte dann der Spatenstich fir
den barrierefreien Ausbau des Hauptbahnhofs
Passau.

Ziele und Ma3nahmen

In Gesprachen aus dem Jahr 2012 stellte die
Deutsche Bahn einen nahezu komplett barri-
erefreien Hauptbahnhof ab 2015 in Aussicht.
Durch den nun erfolgten Spatenstich wird
eine barrierefreie Ausstattung bis Ende 2016
erfolgt sein. Mehrere Aufzlige aus der neuen
Unterflihrung zu allen Personenzuggleisen
und auch der Neubau einer Beschallungs- und
Fahrgastinformationsanlage, maoglichst unter
Einbeziehung eines interaktives Systems fir
Horgeschadigte, und ein Blindenleitsystem
sollen umgesetzt werden. Im Empfangsgebau-
de werden sowohl von der Bahnhofsstral3e als
auch zum Hauptbahnsteig hin Automatiktiren
eingebaut.

Von den Dienststellen der Stadt Passau muss
weiterhin eine zligige Umsetzung der ge-
planten MaBBnahmen im Auge behalten wer-
den, da sich bisher die Verwirklichung der Pla-
nungen erheblich verzégert hat.



Integrierte Orts- und Entwicklungsplanung

1.1.3 StrafRen - und
Parksituation

Aufgrund aktueller Erhebungen des ZAK (Zentrum fir
Alterskulturen) in Bonn konnte festgestellt werden,
dass Senioren als PKW-Fiihrer entgegen der langlau-
figen Meinung der Bevdlkerung sehr sichere und zu-
verlassige Verkehrsteilnehmer sind. Es besteht weder
eine statistisch erhdhte Gefahr von Unfdllen von Seni-
oren, noch geht von dieser Personengruppe eine er-
hohte Gefahrdung aus.

Vielmehr konnte festgestellt werden, dass mit einer
Steigerung der Unfalle zu rechnen ist, wenn diese aus
Altersgriinden auf den FulBweg oder das Fahrrad aus-
weichen. Hier wirkt sich die verminderte Reaktionsfa-
higkeit und die gesteigerte Verletzlichkeit der betrof-
fenen Personen erheblich auf Anzahl der Unfalle und
Schwere der Verletzungen aus.

Durch die Nutzung des PKWs ist auch ein Zusammen-
schluss von mehreren dlteren Personen zu Interes-
sens- und Bedarfsgemeinschaften mit dem gleichen
Fahrziel moglich.

Damit Parkplatze und StraBen von Senioren gerne
und unfallfrei genutzt werden kdnnen, ist in einigen
Bereichen eine entsprechend Zusatzausstattung oder
eine gro3zligigere Planung erforderlich.

Bewertung

Davon ausgehend sollte - trotz des gegebenen
Umweltaspektes — die Fortbewegung der Se-
nioren in ihrem eigenen PKW nicht auBBer Acht
gelassen werden.

Dies stellt spezifische Anspriiche an eine inte-
grierte Orts- und Entwicklungsplanung beziig-
lich Aus- und Umbau der bestehenden Stral3en-
und Parkplatzausstattung.

Ziele und Ma3nahmen

So ist die Schaffung und Erhaltung von Behin-
derten- bzw. behindertengerechten Parkplatzen
in der Innenstadt anzustreben. Dies ist beson-
deres auch fir Arztpraxen, Nahversorger, Post,
Banken und Freizeiteinrichtungen umzusetzen.
Weiter sollte bei der Verkehrsfiihrung auf mog-
lichst komfortable, unkomplizierte Einrich-
tungen geachtet werden, um einen evtl. Unfall-
schwerpunkt bereits im Vorfeld ausschlieBen
zu kdnnen. Dieser Planungsanspruch dient hier
ohnehin der Gesamtbevélkerung und erleich-
tert das Zurechtfinden fiir alle Verkehrsteilneh-
mer.

Dariiber hinaus wurde von den Biirgern im Rah-
men der Befragung die Schaffung eines Taxi-
standes in der Altstadt, z. B. am Dom- oder am
Residenzplatz gefordert.




1.1.4 Fahrdienste/
Hol- und Bringdienste

Die Johanniter® bieten einen Behindertenfahrdienst
an und verhelfen somit Menschen mit Behinderung
zu mehr Mobilitdt im Alltag. Darliber hinaus besteht
auch ein Sonderfahrdienst in ganz Deutschland und
ein medizinisches Transportmanagement.

Auch der Malteser Hilfsdienst e. V. ermdglicht mit
einem Individualfahrtdienst behinderten Menschen
Mobilitdt ganz nach Wunsch.

Das Deutsche Rote Kreuz® bzw. das Bayerische Rote
Kreuz® bieten ebenfalls einen Fahrdienst an, damit
Menschen mit einer voriibergehenden oder dauer-
haften Behinderung die Teilnahme am gesellschaft-
lichen Leben erleichtert und der Alltag so angenehm
wie moglich gemacht wird.

In bestimmten Fallen werden die Kosten fiir eine be-
grenzte Anzahl von Fahrten von den Krankenkassen
Ubernommen. Ansonsten wird kilometergenau fir
die in Anspruch genommene Leistung abgerech-
net. Diese Kosten sind jedoch aufgrund des Bedarfs
von speziell ausgebildeten Fahrerinnen und Fahrern
und des Einsatzes von modernen Spezialfahrzeugen,
die auch Rollstuhlfahrern praktisches und bequemes
Reisen ermdglichen, nicht unerheblich. Damit wird
dieses Angebotes von den angesprochenen alteren
Menschen wohl nur in Ausnahmefallen genutzt. Eine
regelmaBige Inanspruchnahme der von einigen An-
bietern hervorragend durchgefiihrten Leistungen ist
aus finanzieller Sicht leider nicht praktikabel.

¢ http://www.johanniter.de/dienstleistungen/fahrdienste

" http://www.malteser-passau.de/fahrdienst.html

8 http://www.drk.de/angebote/senioren/fahrdienst
°http://www.kvpassau.brk.de/wir-sind-fuer-sie-da/fahrdienst
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Bewertung

In Passau gibt es sowohl von den grof3en Hilfs-
verbanden als auch von einigen kleineren An-
bietern gute Einrichtungen, bei denen Men-
schen mit korperlichen Einschrankungen durch
die Angebote eines Fahrdienstes die Teilnahme
am gesellschaftlichen Leben erleichtert und so-
mit der Alltag angenehmer gestaltet wird.

Die Kosten der Nutzung dieses Angebots sind
in der Regel zwar angemessen, jedoch fiir den
Einzelnen oftmals nahezu unerschwinglich.

Ziele und Ma3nahmen

Das sehr gute, bestehende Angebot an Fahr-
diensten in Passau wird nur bei Verringerung
der Kosten fiir den Einzelnen verstarkt genutzt
werden. Die Kostenliibernahme durch die Kran-
kenkassen ist nur sehr eingeschrankt moglich.
Es soll versucht werden, nach Finanzierungswe-
gen durch andere Leistungstrager zu suchen.
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1.2 Barrierefreie Gestaltung des 6ffentlichen Raums

1.2.1 Ampelschaltungen und
Gehwege

Mehrfach wurde Kritik an den teilweise zu kurzen
Ampelphasen fir Fulgdanger gelibt. Mit Ampeln fir
Sehbehinderte ist Passau bereits teilweise gut ausge-
stattet. Zu einer Erleichterung der Fortbewegung von
alteren Menschen im 6ffentlichen Raum kénnte auch
die Verbesserung der Ausstattung von Stralenque-
rungen mit anderen Hilfen, z. B. FuBgangeriiberwe-
gen, Verkehrsinseln oder Ahnlichem beitragen.

Der in Passau bestehende Baubestand aus den 50er
Jahren kann im Durchschnitt als barrierearm gewer-
tet werden. Probleme bereiten die mit Kopfsteinpfla-
ster (historische Altstadt) oder sehr rutschigen Ober-
flachen (z.B. Ludwigsplatz) ausgestatteten Bereiche.
Teilweise sind noch sehr hohe Bordsteinkanten zu
Uberwinden.

Aktuell wurde in einzelnen Bereichen der Innenstadt
eine Fullwegbeleuchtung als Bodenbeleuchtung
durch Strahler im Pflaster umgesetzt, welche insbe-
sondere von Senioren sehr gelobt wird. Trotzdem
bestehen noch Liicken in der StraBenbeleuchtung,
die schrittweise geschlossen werden sollten. Dies er-
gaben auch einige Einzelrlickmeldungen aus der Biir-
gerbefragung.

Den Fu3gangern wird in bestimmten Bereichen die
Fortbewegung im Winter dadurch erschwert, dass
immer mehr altere Menschen aufgrund korperlicher
Gebrechen nicht oder nicht mehr ausreichend in der
Lage sind, die privaten Gehwege vor ihren Grund-
stlicken zu rdumen. Hier sollte die Moglichkeit einer
Abhilfe durch den Bauhof, evtl. durch Einzelvereinba-
rungen, geschaffen werden.

Bezlglich der Gehwege wurde von den bei der Biir-
gerbefragung beteiligten alteren Passauer Biirgern
immer wieder angesprochen, dass darauf zu achten
ist, dass bestehende Biirgersteige nicht durch par-
kende Autos unbenutzbar gemacht werden.

1.2.2 Radwegenetz

Die alteren Menschen werden vergleichsweise im-
mer fitter und wollen sich auch im Alter gerne sport-
lich betatigen. Somit ist die gesunde und umweltbe-
wusste Fortbewegung mit dem Fahrrad nicht auf3er
Acht zu lassen. Auch wenn festgestellt werden kann,
dass in Passau nicht — wie in anderen Teilen Bayerns
Ublich — ein groBer Anteil an Senioren das Fahrrad als
Ubliches Verkehrsmittel benutzt, sollte hier der Aus-
bau des Radwegnetzes angesprochen werden.

So besteht etwa weder auf der Inn- noch auf der Donau-
seite in der Innenstadt ein durchgangiger Fahrrad-
weg. Da trotzdem, wie etwa auf der Innpromenade,
ein reger Fahrradverkehr statt findet, fiihlen sich hier
die FuBganger verstandlicherweise haufig bedrangt.
Dies verunsichert insbesondere gebrechliche Men-
schen.

Deshalb sollte der Radverkehr — durch entsprechende
Markierungen - weitestgehend vom Gehweg auf die
StraBBe verlagert werden. Ein weiterer Ausbau von Zu-
bringerradwegen zu den Uberregionalen Radwegen
z.B.an Inn und Donau wird von den Passauer Blirgern
ausdriicklich gewlinscht.

1.2.3 Innerstadtischer Straf3en-
verkehr

Das Auto wird haufig fiir Fahrten innerhalb des Stadt-
gebietes genutzt und setzt daher kostenglinstige,
zentrumsnahe, barrierefrei Parkplatze voraus.

1.2.4 Offentliche Toiletten

Um alteren Menschen die Mobilitat in der Innenstadt
zu ermoglichen, darf nicht vergessen werden, dass
eine Verbesserung des Angebotes an offentlichen
Toiletten erforderlich ist. So muss nach Ansicht der Ar-
beitsgruppenteilnehmer unbedingt mit den Passauer




Geschaften eine Vereinbarung Uber die Nutzung der
dortigen Toiletten getroffen werden. Falls erforder-
lich, sollte dies auch Uber einen finanziellen Ausgleich
durch die Stadt Passau umzusetzen sein.

1.2.5 Sitzgelegenheiten und o6f-
fentliche Begegnungsplatze

In der Innenstadt bieten zu wenige - angemessene
- Sitzmoglichkeiten eine Gelegenheit zum Verweilen
und Ausruhen. So ist beim Aufstellen von Sitzbanken
zu beachten, dass diese bezliglich der Sitzhohe, der
Lehnenkonstruktion, der Anzahl und der Anordnung
auch den Bedirfnissen der adlteren Menschen ent-
sprechen. Auch innerhalb der Geschafte wird immer
wieder das Fehlen von Sitzmoglichkeiten fiir kurze
Ruhepausen angesprochen.

Viele wiinschen sich in der Passauer Innenstadt einen
ruhigen, gut zuganglichen und doch etwas abge-
schirmten Platz, um sich ungezwungen - im Freien
- treffen zu kénnen und nicht gleich ein Lokal aufsu-
chen zu missen. Ein Verzehrzwang wird hier als Hur-
de angesehen.

1.2.6 Barrierefreie Ausstattung
bei Um- und Neubauten

Fur die barrierefreie Erreichbarkeit der Biiros und die
Wegweisung in den Rathdusern bzw. in den Rathaus-
salen wird derzeit eine Neukonzipierung entwickelt.

Wenn baulich méglich wird bereits in der Planung
von StralBen und Wegen in der Stadt Passau auf Barri-
erefreiheit Wert gelegt.

Grundsatzlich sollte es selbstverstandlich werden,
dass bei allen anstehenden Um- und Neubauten der
offentlichen und privaten Trager auf barrierefreies
Bauen zu achten ist. Dies bezieht sich u. a. auch auf
die Zuwege. So sollten Stufen zu Hauseingangen von
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vornherein - soweit technisch mdglich - nicht eingep-
lant werden.

Weiterfiihrende Uberlegungen sollten dahin ge-
hen, dass auch die Anwendung einer ,barrierefreien”
Schriftgrofle zumindest bei Schreiben von offent-
lichen Stellen den éalteren Menschen eine bessere
Lesbarkeit ermdglicht. Auch die Anwendung einer
einfachen Sprache gehort zur ganzheitlichen Barrie-
refreiheit.

1.2.7 Orientierung und Techni-
sierung im offentlichen Raum

Zur besseren Orientierung kann fir viele Personen-
gruppen, also neben Alteren auch Kindern und Be-
hinderten, eine Informationsvermittlung durch das
Anbringen von Symbolen oder durch gesprochene
Hinweise zielflihrend sein.

Die Betatigung von Bank-, Park- und Fahrkartenau-
tomaten wird im Alltag immer haufiger unumgang-
lich und stellt aufgrund der oftmals komplizierten
Handhabung altere Mitmenschen vor Probleme. Die
Bedingungserlauterungen sind teilweise nicht sehr
benutzerfreundlich und aufgrund der SchriftgroBe
nicht lesbar. In den meisten Fallen kann man sich im
Zweifelsfall nicht an entsprechendes Servicepersonal
wenden.

Die Stadt Passau sollte durch Riicksprache mit der
Sparkasse Passau versuchen zu erreichen, dass z. B.
das Ausfiillen von Uberweisungen durch Sparkassen-
angestelle fiir Senioren kostenlos angeboten werden
konnte. Auch sonstige Beratungen fiir dltere Per-
sonen konnten verbessert werden.
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Bewertung

In Passau wurde bereits in der Vergangenheit
von Stadtentwicklung/Stadtgestaltung, dem
Behindertenbeauftragten und von Privatleu-
ten bei Neu- und Umbauten entsprechend auf
eine barrierefreie Gestaltung des 6ffentlichen
Raums hingearbeitet. Der Ausbau des Stadt-
gebietes und die Optimierung der Nutzbarkeit
von Einrichtungen treffen jedoch nach wie vor
auf viele bauliche Hirden. So bringt die beste-
hende historische Bausubstanz und die daran
gebundenen Anforderungen wie etwa der
Denkmalschutz Probleme mit sich.

Beziiglich des Passauer Hauptbahnhofs wur-
den in mehreren Arbeitsgruppen die noch er-
heblichen Defizite angesprochen.

Gerade beim Ausbau des Radwegenetzes und
der Schaffung von Parkplatzen ist jeweils das
sehr begrenzte Raumangebot in der Innen-
stadt hinderlich.

Es muss weiterhin auch in allen o6ffentlichen
und privaten Bereichen auf Benutzerfreund-
lichkeit und Einfachheit geachtet werden.

Ziele und Ma3nahmen

In den genannten Gestaltungsraumen sind zu-
kiinftig noch mehr die hier angefiihrten Wiin-
sche und Belange der Senioren mit zu beriick-
sichtigen. Eine barrierefreie Stadtgestaltung
dient der Gesamtbevolkerung. Auch die Ge-
schéafte in der Innenstadt sollen verstarkt in die
Planung fiir eine nutzerfreundliche Umgebung
miteinbezogen werden. Gdf. sind sie bei ihren
Bemiihungen, dies zu verwirklichen, organisa-
torisch und finanziell zu unterstiitzen.

Die Einrichtung einer Homepage der Stadt
Passau wie etwa ,Kompass barrierefrei...” ware
wiinschenswert.
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1.3 Generationenzusammenfiihrung

Das Zusammentreffen von Jung und Alt und die da-
mit verbundene wiinschenswerte Entwicklung einer
positiven Beziehung zwischen den Generationen
kommt aufgrund der Demografieentwicklung der
kommenden Jahre eine besondere Bedeutung zu.
Der Wunsch nach einem Treffpunkt in der Innenstadt,
z.B.ander Innlande in der Ndahe des Spielplatzes (ehe-
maliges Cafe Riviera) wurde geduBert. Méglicherwei-
se konnte hier ein Kiosk, der selbstverstandlich keine
jugendgefahrdenden Waren anbieten darf, als Kon-
taktstelle dienen.

Weiter wurde bereits im Stadtentwicklungskonzept
aus dem Jahre 2011 von den damals befragten Senio-
ren beziiglich einer Generationenzusammenfiihrung
die Einrichtung altersiibergreifender Wohnprojekte
und die Verknlpfung von Kindergdrten und Senio-
renheimen sowie gemeinsame Veranstaltungen fir
Jung und Alt als notwendig angesehen.

Bewertung

Die Stadt Passau ist sich der Aufgabenstellung
der nachsten Jahre in diesem Bereich bewusst.
So wurde bereits in der Fachtagung ,Da bin i
dahoam” - Fachtagung fiir Stadtentwicklung
und Sozialer Nahraum im April 2013 die Begeg-
nung und Vernetzung von Familien und alteren
Menschen zu einem wichtigen Themenschwer-
punkt gemacht.

Ziele und Ma3nahmen

Zuklinftig soll vermehrt der Versuch unternom-
men werden, mehrere Generationen und Fami-
lienkonstellationen mit ihren verschiedensten
Bediirfnissen und Anspriichen zu Interessen-
gemeinschaften zusammenzufiihren. Dabei
werden aktuell viele Formen des Mehrgenera-
tionen-Zusammenlebens von den Betroffenen

Uberwiegend kritisch beurteilt.

Die strikte Trennung von Jungen und Alteren,
Familien und Einzelpersonen besteht aufgrund
sehr strenger Strukturen. Diese sollten gedffnet
werden.

Insbesondere der Kontakt  zwischen
Senioren(institutionen) und Kindertagesstat-
ten wird als guter erster Ankniipfungspunkt fiir
eine spatere gemeinsame Zukunft mit gegen-
seitiger Achtung gesehen. Niederschwellige
Kontakte sind zu bevorzugen, um bereits im
Vorfeld rechtliche und gesellschaftliche Pro-
bleme auszuschlie3en.

Flr eine Vernetzung von Jung und Alt ist eine
zentrale Anlaufstelle erforderlich, um beidsei-
tige Interessen in Einklang bringen zu kénnen.
Es muss wieder mehr 6ffentlichen Raum fiir un-
gezwungene Nachbarschaftstreffen und Platze
mit unverkrampften Kennenlernmdglichkeiten
geben.

Grinflaichen missen birgerfreundlicher ge-
staltet werden.
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1.4 Wohnsituation

Passau wird grundsdtzlich als ein sehr attraktiver
Standort gewertet. So haben bei der Burgerbefra-
gung die Frage: ,Wohnen Sie gern in Passau?” 96 %
der Befragten mit JA beantwortet. Die Lage Passaus
(Flisse, angrenzende Nachbarldnder usw.) und das
Klima tragen zum Wohlbefinden der Bevolkerung bei.
Wohnen in Passau ist noch bezahlbar. Senioren leben
haufiger in Altbauten als die durchschnittliche Bevol-
kerung und sind zu gut 30 % Single- oder Zweiperso-
nenhaushalte’™.

Es besteht auch eine Uberaus intakte ,Heimland-
schaft”. Platze sind in ausreichender Zahl vorhanden
und die Einrichtungen Uber das Stadtgebiet, sowohl
innerstadtisch als auch in den Randbezirken, gut ver-
teilt. Interessenten kdénnen somit eine personliche

Wahl beziiglich ihres Wohnumfeldes im Alter treffen.
Erforderlich erscheint jedoch die Belebung der In-
nenstadt mit Wohnmaoglichkeiten in der Altstadt. Hier
werden kleine Wohneinheiten benétigt. Deren barri-
erefreier Ausbau sollte durch Unterstiitzung in Form
von Beratung und evtl. auch durch finanzielle Anreize
gefordert werden.

Bezliglich der Nahversorgung mit Dingen des tag-
lichen Bedarfs, der medizinischen Betreuung und
Freizeitangeboten fiir dltere Menschen sollte grund-
satzlich auf kleinrdumige Angebote innerhalb des je-
weiligen Quartiers Wert gelegt werden. Dies fordert
den Zusammenhalt dieser Bevolkerungsgruppe in-
nerhalb eines Stadtteils und beugt deren Entwurze-
lung vor.

1.5 Erreichbarkeit von Einrichtungen

Die materielle und soziale Infrastruktur wird derzeit
in den Stadtteilen als gut gewertet. Die bestehen-
den Einrichtungen und Einkaufsmdglichkeiten etc.

Abb. 10: Erreichbarkeit von Einrichtungen
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1.5.1 Nahversorgung im Stadtkern und den Stadtteilen

Abb. 11: Welche Angebote fiir Altere fehlen in Ihrer ndheren Umgebung?
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Die wohnortnahe Grundversorgung ist in Passau -
auch fuBllaufig — gut bis sehr gut moglich. In Teilbe-
reichen, insbesondere in den kleineren Siedlungs-
einheiten, gibt es jedoch immer wieder kritische
Situationen aufgrund der SchlieBung von Nahver-
sorgern. Dem sollte aktiv entgegengewirkt werden.

Beziiglich der Ausgestaltung des Angebotes sollte
sog. generationenfreundliches Einkaufen ange-
strebt werden. So kann mit dem Angebot kleiner
Verpackungseinheiten auf die Bedurfnisse Alleinste-
hender eingegangen werden. Seniorenfreundliche
Ausstattung von Geschaften dient dazu, dass Seni-
oren ihre Tagesabldufe besser organisieren kénnen.
So wadren etwa grof3e, leicht zu lesende Preisschilder
winschenswert. Das City Marketing Passau wurde
hierauf schon vom Seniorenbeirat angesprochen.

Auch die Einrichtung und Nutzung mobiler Ein-
kaufsmoglichkeiten sollte Beriicksichtigung finden.
Maoglicherweise sind auch Supermarkte nach Ver-
handlungen mit der Stadtverwaltung dazu bereit,
einen Einkaufs- bzw. Bringdienst zu organisieren.
Fir die Erledigungen im Stadtzentrum sollte die M6g-
lichkeit einer Zwischenlagerung des Einkaufes in der

200

Geschifte des taglichen Bedarfs
(Fach-)Arzte

Beratungsstellen fiir Altere

Medizinische Versorgung
Sonstiges
Weil3 nicht

Angebote

Nahe des Zentralen Omnibusbahnhofes, vergleichbar
mit dem zur Weihnachtzeit zu Verfiigung stehenden
Gepackbus, geprift werden. Damit kann man den Se-
nioren die notwendigen Besorgungen vereinfachen.

1.5.2 Verfligbarkeit und Nutzbar-
keit medizinisch/therapeutischer
Angebote

Das Angebot an ambulanter professioneller Versor-
gung uber Pflegedienste wird als sehr gut und aus-
reichend angesehen. Ebenso gilt dies fur die Ausstat-
tung mit Alten- und Pflegeheimen. Die Versorgung
mit Hausdrzten wird als Uberwiegend ausreichend
angesehen. So besteht eine ausreichende Versorgung
mit Haus- und Facharzten. Diese konzentriert sich je-
doch auf die Innenstadt. Fiir einige dltere Menschen
ware jedoch die Mdglichkeit eines Arztbesuches im
eigenen Ortsteil vorteilhafter.

Dariiber hinaus besteht auch ein umfangreiches An-
gebot an ambulanten Hilfen wie Sozialstationen, Es-
sen auf Radern und Therapeuten zu verschiedensten
Krankheitsbildern.
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Bewertung

Eine wohnortnahe Grundversorgung mit Mit-
teln des taglichen Bedarfs und beziglich des
medizinisch/therapeutischen Angebotes ist in
Passau als grundsatzlich gut zu bewerten.

Ein Verbesserungsbedarf dieser Strukturen
wurde von einigen Arbeitsgruppenteilneh-
mern flir den Passauer Westen gesehen.

1.6 Freizeiteinrichtungen

Fur die Betreuung der Passauer Freizeiteinrichtungen
ist das Schul- und Sportamt zustandig. In dieser
Dienststelle spielen die Senioren und ihre Anspri-
che an bestehende und neu zu schaffenden Einrich-
tungen noch eine eher untergeordnete Rolle. Es
wurde bereits ein ,auch” fiir Senioren geeigneter Mo-
torikpark erstellt. Auch im Bschiittpark werden ent-
sprechende Einrichtungen angedacht.

Seniorenspezifische Freizeitangebote bieten in Pas-
sau beinahe allen ortlichen Vereinen, die VHS, die
Seniorenclubs der Kirchen und Verbande. Aber auch
die Stadt Passau organisiert gemeinsam mit den

1.7 Bestehende Infrastruktur

Die Stadt Passau leistet Uber die im Sozialamt ange-
siedelte Stelle des Behindertenbeauftragten, Uber
die Nachbarschaftshilfe und mit dem Einsatz von
Burgerarbeitern in den verschiedensten Bereichen
taglich kleine - Uber die gesetzliche Verpflichtung hi-
nausgehende — Beitrdge zur Verbesserung des indi-
viduellen Lebensumfeldes jedes einzelnen Passauers.
Fir altere Menschen stehen in Passau eine Vielzahl

Ziele und MaBnahmen

Im Auf- und Ausbau von mobilen Einkaufsmog-
lichkeiten konnte fir die Zukunft eine Mog-
lichkeit geschaffen werden, den wohl nicht
mehr rlickgdngig zu machenden Wegfall von
sog. Tante-Emma-Laden in einzelnen Passauer
Stadtteilen auszugleichen.

Seniorenbeirat ein vielfdltiges und umfangreiches
Veranstaltungsprogramm. Dieses wird von rund 1/6
der Passauer Senioren besucht. Auch das Stadtthe-
ater, die Europabiicherei mit ihren AuBBenstellen und
dem Biichereimobil, Kinos und viele mehr stellen ein
buntes Programm fir die Freizeitgestaltung dlterer
Menschen zu Verfligung.

Durch diese Veranstaltungen verbessert sich der Kon-
takt der alteren Menschen zu den jeweiligen Institu-
tionen. Die Senioren haben die Moglichkeit, sich im
Laufe der Zeit besser untereinander beztiglich gleich-
gerichteter Interessen zu vernetzen.

von - gut erreichbaren - Beratungsmaoglichkeiten zur
Verfligung, hervorgehoben wird deren gute Bera-
tungsqualitat.

Besonders erfreulich ist die bereits bestehende und
gut funktionierende Vernetzung aller karitativen Or-
ganisationen untereinander und mit der Stadt Passau
(siehe Punkt 4 des Seniorenkonzeptes: Beratung, In-
formation und Offentlichkeitsarbeit).
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FAZIT

Fir die Umsetzung eines barrierefreien 6ffentlichen
Raums ist in Passau schon sehr viel getan worden. An
einer weiteren Verbesserung sollte jedoch dauerhaft
gearbeitet werden.

Fir die Stadtentwicklung der Zukunft soll ein Fortbe-
stehen der wohnortnahen Grundversorgung in den
Stadtteilen (Innenstadt und Auf3enbereiche) Berlick-
sichtigung finden.

Um den Senioren in Passau neben dem weiterhin an-
zustrebenden barrierefreien Ausbau der Infrastruktur,
den Alltag zu erleichtern und ihnen von vornherein
das Bewadltigen gewisser Hiirden zu ersparen, wird die
Einrichtung einer zentralen, kompetenten Beratungs-

und Koordinierungsstelle im Rathaus fiir alle Senio-
renfragen empfohlen. Die in diesem Seniorenbdro
tatigen Mitarbeiter der Stadtverwaltung sollen das
vielschichtige bestehende Unterstiitzungsangebot
bezuglich der Altenhilfe vernetzen und eine Plattform
zum Thema Senioren schaffen. Die Offentlichkeitsar-
beit verschiedener Bereiche kann hier geblindelt wer-
den.

Weitere Erleichterungen kann ein mobiles Senioren-
buro, das die einzelnen Dienststellen innerhalb des
Rathauses abdeckt sowie die Schaffung mehrere An-
laufstellen auf das gesamte Stadtgebiet verteilt und
ein mobiler Birgerdienst als Behordenservice ver-
schaffen.
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2. Wohnen zu Hause

Abb. 12: Wohnsituation

300

Anzahl

250

In Passau wird immer wieder festgestellt und her-
vorgehoben, dass ein sehr ausgepragtes ,Stadtteil-
denken” besteht. Dies zeigt sich auch im immer wie-
der geduBerten Wunsch der dlteren Bevolkerung,
moglichst lange und selbststandig lebend in ,ih-
rem” Stadtteil verbleiben zu kénnen. Die Bindung
an Freunde, Nachbarn und die hier das Umfeld pra-
gende Einrichtungen sind liebgewonnen und wer-
den nur ungern entbehrt. Ein Umzug in ein ,zentral
gelegenes” Altenheim oder auch neues Eigenheim
erscheint nur Wenigen erstrebenswert.

Im Rahmen des Stadtentwicklungskonzepts, das
die Stadt Passau im Jahr 2011 erstellt hat, zeichne-
te sich bereits ab, dass viele Senioren in den jewei-
ligen Stadtteilen in Einpersonenhaushalten leben,
die nicht Gber altersgerechte Ausstattung verfligen.
Aufgrund dieses Ergebnisses ist in den kommenden
Jahren im Bezug auf Wohnen zu Hause ein grof3er
Handlungsbedarf zu erwarten. Das ,vorstationdre”
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Wohnsituation

Wohnen ist noch in groBem Umfang ausbaufahig.

Der Studie' ,Wohnen 65puls” zu Folge fehlen in Pas-
sau in den kommenden Jahren 2110 Wohnungen
flr Senioren. In knapp 20 Jahren werden 15 000 Pas-
sauer alter als 65 Jahre sein. Das sind 41 % mebhr als
heute. Mit der starken Zunahme Alterer wird auch
die Zahl der Pflegebedirftigen rasant wachsen. Die
Prognose geht fiir Passau von rund 3480 Pflegebe-
dirftigen im Jahr 2035 aus. Das macht es erforder-
lich, darauf hinzuwirken, dass altere Menschen so
lange wie moglich - auch mit Unterstiitzung am-
bulanter Dienste — in ihrem eigenen Wohnumfeld
verbleiben kénnen. Andernfalls wiirde der Umzug
in ein stationdres Pflegeheim enorme Mehrkosten
verursachen. Zudem will ein GroB3teil der dlteren
Menschen ihre eigene Wohnung nicht verlassen.

Vor diesem Hindergrund stellt die Studie sogar fest,
dass sich ein Umbau in eine barrierearme Wohnung




sogar finanziell rechnen wird. Es muss dariiber hinaus
jedoch noch Uber weitere Forderungs- und Finan-
zierungsmaBnahmen, die fiir Altere passgenau sind,
nachgedacht werden.

In Passau lebt derzeit mit knapp 5 % eine verhaltnis-
mafig geringe Zahl von Birgern in stationdren Ein-
richtungen. Es besteht eine gute, flaichendeckende
Versorgung mit stationdaren Unterbringungsmog-
lichkeiten in Altenheimen. Dies wird jedoch nicht
die alleinige Wohnform der Zukunft sein. Derzeit
gibt es in Passau etwa 1000 Altenheimplatze, rund
94 % sind belegt. Bei der wohnortnahen Unterbrin-
gung in einem Altenheim hat sich in den vergan-
genen Jahren sehr viel bewegt. Die Altenheime
befinden sich bezuglich der Entscheidung der Kun-

Wohnen zu Hause

den fir ein Altenheim in Konkurrenz zueinander.

Demgegeniiber wohnen 63 % der Passauer Seni-
oren in ihrem eigenen Einfamilien - oder Mehrfami-
lienhaus. 31 % der Befragten in der entsprechenden
Altersgruppe gaben an, in einem Einfamilien- oder
Mehrfamilienhaus zur Miete zu wohnen.

Diese Angaben in der Blrgerbefragung dokumentie-
ren das grof3e Interesse der Passauer Blrger an einem
Verbleib in der gewohnten Wohnumgebung auch im
Alter. Die vorliegenden praktischen Einschrankungen
werden hierbei in Kauf genommen. Im Folgenden
wird dargestellt, wie sich der Bedarf und das Interes-
se an einem altersgerechten Ausbau der jeweiligen
Wohnverhdltnisse darstellt.



Wohnen zu Hause

2.1 Barrierefreie Wohnraumgestaltung

Abb. 13: Probleme mit den baulichen Gegebenheiten in der Wohnung
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Ein Uberwiegender Teil der Riickantworten der Biir-
gerbefragung zeigt, dass sowohl in Bad, Toilette,
Treppenhaus, Eingang und bezliglich Schwelle, Stu-
fen und Tirbreiten derzeit keine Probleme mit den
baulichen Gegebenheiten in der Wohnung gegeben
sind. Ob dabei auch auftretende Problemstellungen
der Zukunft mitin die Antwort eingeflossen sind oder
ob diese den Betroffenen erst beim tatsachlichen Ein-
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tritt des Bedarfsfalls bewusst werden, kann nicht fest-
gestellt werden. Trotz einiger auftretender baulichen
Veranderungswiinschen in Bad und Toilette stellt der
behindertengerechte Zugang zur Wohnung Uber das
Treppenhaus oder Schwellen und Stufen am Eingang
und in der Wohnung das grof3te Potenzial an Hiirden
fir einen altersgerechten Ausbau das Wohnraums
dar.




Abb. 14: Interesse an altersgerechtem Umbau
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Folgerichtig haben derzeit auch 42 % der Befragten einen genau gleichen Prozentsatz nicht finanzierbar.
kein Interesse an einem altersgerechten Umbau ihres  Méglicherweise sind diesen Betroffenen jedoch auch
Wohnumfeldes. Demgegeniiber stehen 16 % alterer derzeit bestehende Finanzierungsmalnahmen -
Menschen, die tatsachlich Interesse an baulichen Ver-  noch nicht — bekannt.

anderungen hatten. Aber offensichtlich ist dies fir

Abb. 15: Treppensituation im Haus / in der Wohnung

300

Anzahl

250

244
232
200
926
100 vollstandig barrierefrei
/2 keine/wenige Treppen im Haus/in der Wohnung
50 viele Treppen im Haus/in der Wohnung
Lift vorhanden
0 Treppen innerhalb von Haus/Wohnung

Treppensituation
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Wahrend aus 53 % der Antworten im Rahmen der
Burgerbefragung hervorgeht, dass die derzeitige
Wohnumgebung vollig barrierefrei oder sogar mit
einem vorhanden Lift erreichbar ist, weisen 47 % der
Antworten auf das Vorhanden sein von vielen Trep-
pen innerhalb und im Eingangsbereich des jeweiligen
Hauses/der Wohnung hin.

Wenn heute Senioren oder Menschen in einem Al-
ter um die 50 Jahre ihre Eltern in einem Heim unter-
bringen — miissen —, weil ein Verbleib in der jetzigen
Wohnsituation trotz mancher Unterstiitzungsmog-
lichkeiten nicht mehr moglich ist, denken sie bereits
selber Uber eigene Gestaltungsmaoglichkeiten fir ihr
Wohnumfeld nach.

Bezliglich der praktischen Umsetzung von ,Wohnen zu
Hause" ist in Passau eine - derzeit noch fehlende - zu-
sitzliche kompetente Beratungsstruktur aufzubauen.
So gibt es die Moglichkeit, etwa Mitarbeiter von Al-
tenhilfeeinrichtungen zu zertifizierten Wohnraum-
beratern ausbilden zu lassen. In der Vergangenheit
konnten in kleinem Rahmen entsprechende Informa-
tionen bereits vom stadtischen Schwerbehinderten-
beauftragten bezogen werden.

Als wichtig wird angesehen, dass eine praventive
Wohnraumberatung vor Ort ermdglicht wird. Hier
soll versucht werden, Kooperationen mit Tragern der
Altenhilfe und deren ehrenamtlichen Personal ein-
zugehen. Hier kdnnte soziales Engagement in Form
eine Netzwerkbetreuung zur besseren Informations-
beschaffung beziiglich altersgerechtem Bauens erfol-
gen.

Das Architekturforum Passau e. V. plant ab Herbst
2013 eine Veranstaltungsreihe zur Information beziig-
lich altersgerechten Bauens.

Bei der Handwerkskammer Niederbayern/Oberpfalz
gibt es fiir die hier organisierten Unternehmen einen
speziellen Internetauftritt bezliglich der veranderten
Auftragspotentiale aufgrund des demografischen
Wandels. Zudem werden entsprechende Schulungen

und Fortbildungen fir die hier organisierten Hand-
werker angeboten. Als weiterer Vorschlag aus der Ar-
beitsgruppe wurde die Durchfiihrung einer ,Messe
flr altersgerechtes Bauen” in Passau angeregt.

Wichtig ist neben der Umsetzung all dieser baulichen
VerbesserungsmalBnahmen, dass barrierefreie Woh-
nungen TROTZDEM bezahlbar bleiben miissen.

Zudem sind in diesem Zusammenhang bestehen-
de FordermafBnahmen besser bekannt zu machen
bzw. zu nutzen. Auch mdgliche Finanzierungsformen
durch die Banken miissen vorgestellt werden.

So ist der sehr kostspielige Betrieb von Beratungs-
stellen (Raume, Personal) als méglicher Hinderungs-
grund evtl. durch FérdermalBnahmen auszugleichen.
Unter bestimmten Umstanden kann zur Wohnraum-
beratung etwa eine Finanzierung durch die Kranken-
kassen denkbar sein, weil hier auch tGber den Einbau
entsprechend finanzierbarer Hilfsmittel beraten wer-
den wiirde.

Bewertung

Fir einen moglichst langen Verbleib in den
eigenen vier Wanden besteht bei der dlteren
Bevolkerung in Passau in etwa der Halfte der
Falle die Notwendigkeit eines behindertenge-
rechten Ausbau oder Umbaus. Allerdings hat
sich noch ein eher geringer Anteil der Betrof-
fenen mit den dafiir erforderlichen MaBnah-
men befasst.

Schon bei der Erstellung von Neubauten ist es
sinnvoll, eine entsprechende Bauberatung zu
MaBnahmen fiir altersgerechtes Bauen durch-
zufiihren.
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In den kommenden Jahren kommt dem al-
tersgerechten Aus- und Umbau der Passauer
Wohngebdude eine groe Bedeutung zu. Es
soll daher nach Moglichkeit eine moglichst
friihzeitige Bauberatung bei der Erstellung
von Neubauten und bei Umbauten durch qua-
lifizierte Stellen erfolgen. Hier ist die Einbezie-
hung des Architekturforums Passau eV., eine
Zusatzqualifizierung von Altenhilfemitarbei-
tern bzw. eine Schulung und Fortbildung von
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Handwerkern anzustreben. Als duBBert praxis-
nahe Form der Beratung sollte der mobilen
Wohnberatung gegeniiber Beratungsstellen -
insbesondere im Hinblick auf die speziellen Be-
durfnisse alterer Menschen wie etwa fehlender
Mobilitat — der Vorzug gegeben werden.

No6tig wird auch eine bessere Forderung von
Neubau und Sanierungen werden. Die Politik
muss neben verbilligten Krediten auch direkte
Zuschiisse und steuerlich Abschreibung ge-
wabhrleisten.

2.2 Hausliche Unterstiitzungseinrichtungen

Die Arbeitsgruppe stellte fest, dass in den Familien,
die sich um ihre dlteren Familienmitglieder kimmern,
eine — noch - hohe Familienkompetenz vorliegt. Sie
sind in der Lage, sowohl durch persénliche Unterstut-
zungsmaflinahmen als auch durch die Inanspruch-
nahme und Organisation eines vielfaltigen Zusatzan-
gebotes das moglichst lange Verbleiben der dlteren
Generation im eigenen Wohnumfeld zu ermdglichen.
Oftmals sind die Angehorigen Uber die verschie-

denen Beratungseinrichtungen hinaus noch gut
miteinander vernetzt. Somit ist haufig ein gut funkti-
onierendes informelles Hilfsnetz durch Angehdrige
vorhanden.

Die verschiedenen Passauer Trager der Altenhilfe bie-
tet Hausnotruf und Essen auf Radern an.
Besuchsdienste ermdglichen den Verbleib zu Hause.
Allerdings haben sie oft mit dem Argwohn der Ange-
horigen zu kampfen.

2.3 Wohnbaugesellschaften/-genossenschaften

2.3.1 Wohnungs- und Grund-
stlicksgesellschaft Passau mbH

Bei der Wohnungs- und Grundstiicksgesellschaft
Passau mbH kdnnen derzeit — durch die Erstellung
eines Mehrgenerationenhauses (Schief3stattweg 50)
- zwolf barrierefreie, seniorengerechte und drei roll-

stuhlgerechte Wohnungen zur Verfligung gestellt
werden. Der Anspruch der WGP Passau zur Realisie-
rung entsprechender Wohneinheiten innerhalb des
bestehenden Angebotes konnte seit den ersten Uber-
legungen zu seniorenspezifischen Wohnungsanpas-
sungen innerhalb eines Jahres umgesetzt werden.
Der Erstbezug erfolgte am 01. Oktober 2013. In den
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neuen Raumen wird auch ein Ge-
meinschaftsraum angeboten. Die-
ser steht den neuen Bewohner der
Wohnanlage Schiel3stattweg so-
wie den Bewohnern der Anlagen
SpitalhofstraBe und Kraftstral3e
fur verschiedene Veranstaltungen
kostenlos zur Verfligung. Derzeit
sind bereits ein 14-tagiger 6kume-
nischer Seniorennachmittag, ein
wochentliches Stadtviertelcafe
und verschiedene Informations-
veranstaltungen Passauer Einrich-
tungen zu bedarfsorientierten
Themen geplant. Durchgefihrt
wird dieses Programm derzeit von
der Arbeitsgruppe ,Treffpunkt Familie” im Rahmen
des Quartiermanagements rund um die Spitalhof-
stral3e. Darlber hinaus informiert die Wohnungs- und
Grundstiicksgesellschaft Passau mbH, dass in der Alt-
stadt mehrere vergleichbare Wohneinheiten fiir die
Nutzung im Rahmen eines Gemeinschaftsangebotes
zur Verfligung gestellt werden kdnnten.

Derzeit besteht bei der Wohnungs- und Grundstiicks-
gesellschaft Passau mbH eine Altersstruktur, bei der
35 % der Bewohner tber 55 Jahre alt sind.

Gut ein Viertel der vorgehaltenen Wohnungen ver-
flugt bereits lber ausreichend breite Tiren und Be-
wegungsflachen in Bad, Flur und Kiiche, so dass etwa
die Benutzung eines Rollators moglich ist. Weiter
werden von der Wohnungs- und Grundstticksgesell-
schaft Passau mbH spezielle Angebote fiir dltere Men-
schen gemacht. Fiir die Wohnanlagen im Bereich der
SpitalhofstraBe und deren NebenstraBen setzt die
WGP derzeit zwei sog. Kimmerer ein. Diese bieten
etwa einen Einkaufsdienst und Unterstiitzung durch
handwerkliche MaBhahmen an. Diese Dienste wer-
den von der Stadt Passau als Kooperationspartner im
Rahmen des Projektes Biirgerarbeit unterhalten. Die
Kiimmerer sollen sich zukiinftig noch besser etablie-
ren und eng mit der Stadt Passau zusammenarbeiten.

Schliisseliibergabe Mehrgenerationenhaus WGP 02.10.2013

Auf das bestehende Angebot gibt es seitens
der Mieter derzeit eine zunehmende Resonanz.
Kostenverglinstigungen fir Nutzer mit niedrigem
Einkommen kénnen aufgrund der ohnehin be-
reits bestehenden glinstigen Mietpreise nicht an-
geboten werden. Als Richtlinie fiir die Miethdhe
dient der WGP bereits jetzt die als angemessen an-
erkannte Obergrenze der Sozialhilfetrager. Es ist
nach Aussage der Zustandigen bereits jetzt kaum
moglich, Miethéhen anzubieten, die den Grenz-
werten der Grundsicherung entsprechen. Grund da-
flristinsbesondere der Anstieg der Nebenkosten.

Bewertung

Der Wohnungs- und Grundstlicksgesellschaft
Passau mbH sind die Herausforderungen des
demographischen Wandels und die Auswir-
kung auf die notwendige Gestaltung der beste-
henden Wohneinheiten seit Jahren bewusst. Es
wurden bereits einige bauliche Bemihungen
angestellt und einige Zusatzleistungen einge-
fihrt, die diesen Anforderungen dienen kon-
nen. Die Wohnungsgesellschaft Passau erhebt
auch zukinftig den Anspruch an altersentspre-
chende Einrichtungen.




Ziele und Ma3nahmen

Fir die kommenden Jahre ist fir die Woh-
nungs- und Grundstiickgesellschaft Passau
mbH die Schaffung von bezahlbarem barriere-
freiem Wohnraum eine zentrale Aufgabe. Der
Neubau von weiteren entsprechenden Woh-
nungen in der BlumenstraBe ist ab 2014 in Pla-
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gepriift. Es bestehen bei allen Unternehmen keine
sonstigen Unterstlitzungsdienste fiir ihre Mieter.
Auch die Einrichtung eines entsprechenden Dienstes
ist nicht geplant.

Die Berlicksichtigung der Bediirfnisse dlterer Men-
schen in lhrem Wohnumfeld sollte gerade fiir die
Wohnbautrager von grof3em Interesse sein, da das
angegebene Alter der Bewohner zu durchschnittlich
50 % Uber 55 Jahre liegt.

nung. Das Angebot der Nutzung von Gemein-
schaftsraumen in der Altstadt sollte mit Leben
erfillt werden. Hier miisste die Betreuung der
Treffpunkte geregelt werden.

Fur die Erstellung einer Seniorenwohngemein-
schaft wurde bereits mit einer Privatinitiative
Kontakt aufgenommen. Eine Umsetzung des
Vorhabens konnte ggf. in der Vornholzstral3e
20 in Aussicht gestellt werden. Der Baubeginn
kdnnte von Seiten der WGP bei Abschluss ent-
sprechender vorausgehender Vereinbarungen
2015 erfolgen.

2.3.2 Andere Wohnbaugesell-
schaften

In Passau bieten weitere sechs Wohnbaugesellschaf-
ten Mietwohnungen an. Diese wurden (iber den
aktuellen baulichen Zustand ihrer angebotenen
Wohnungen im Bezug auf altersgerechtes Wohnen
befragt. Jedoch muss auch hier jeweils das Vorlie-
gen von barrierefreien Wohnen verneint werden, da
oftmals keine Aufziige vorhanden sind und die Erd-
geschosswohnen haufig als Hochparterre ausgebaut
sind. In den betreffenden Erstellungsjahren der Ge-
bdude wurde der heute erkannte Bedarf an entspre-
chend grof3ziigigen Bewegungsrdaumen innerhalb
der Wohnungen bei der Planung nicht immer ausrei-
chend mit einbezogen.

Trotzdem geben einige Wohnbaugenossenschaften
an, vereinzelt barrierefrei oder zumindest behinder-
tengerechte Wohnungen anbieten zu kdnnen. Die
genaue bauliche Ausfiihrung wurde hier nicht nach-

Bewertung

Es ist zu begriiBen, dass zumindest bei einigen
Wohnbaugesellschaften bereits barrierefreier
oder zumindest behindertengerechter Wohn-
raum angeboten werden kann. Der Umfrage ist
zu entnehmen, dass das Bewusstsein, dass der
Bedarf an altersgerechtem bezahlbaren Wohn-
raum in der nahen Zukunft zunehmen wird, be-
reits verankert ist.

Ziele und MaBnhahmen

Eine Kontaktaufnahme mit den einzelnen
Wohnbaugenossenschaften von Seiten der
Stadtverwaltung bezliglich altersgerechtem
Wohnen ware wiinschenswert. Die Wohnungs-
anbieter kénnten bei ihrem offensichtlich vor-
liegenden Bestreben, bedarfsgerechten Wohn-
raum anzubieten, unterstiitzt werden. Die
Stadtverwaltung sollte bei eigenen Neu- und
UmbaumafBnahmen diesbeziiglich mit gutem
Beispiel vorangehen.
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2.4 Sonstige alternative Wohnformen

In der offentlichen Diskussion stehen vermehrt alter-
native Wohnformen als bedarfsgerechte Wohnart
im Alter im Vordergrund gegenliber dem Verbleib
in der eigenen Hauslichkeit. Fir die Errichtung eines
Mehrgenerationenhauses und fiir andere ambu-
lante Wohnformen werden derzeit Anschubfinan-
zierungen und Zuschisse zur Konzeptentwicklung
angeboten. Deren Inanspruchnahme sollte 6ffentlich
angeregt werden.

Es ist auch eine kommunale ideelle und finanzielle
Unterstlitzung zur Forderung alternativer Wohn-
formen im Stadtgebiet zu bedenken. Hier wird auch
die Vernetzung mit der Universitat und ihren Stu-
denten zur Schaffung von intergenerativen Wohn-
formen empfohlen.

2.4.1 Mehrgenerationenwohnen

Fir die Organisation von Mehrgenerationswohn-
formen wurden im entsprechenden Themenkreis
der Sozialraumfachtagung im April 2013 folgenden
Voraussetzungen als wichtig angesehen: Mehrgene-
rationenSIEDLUNGEN wurde gegeniiber Mehrgene-
rationenHAUSERN der Vorzug gegeben. Wegen des
etwas groBeren Abstandes der einzelnen Bewohner
und damit einer verbesserten Wahrung der Privat-
sphare, der Entfaltungsmaoglichkeiten und einer gro-
Beren Unabhangigkeit wurde die Umsetzung und der
Fortbestand dieser Wohnform als praktikabler ange-
sehen. Diese sollte in der Bauleitplanung Berticksich-
tigung finden.

Dariiber hinaus ware es sinnvoll, wenn die Planung von
Mehrgenerationenwohnen von unten heraus, also von
den zukiinftigen Bewohner selbst, geschehen konnte.
Es sollten nicht reine Wohn-,Projekte” umgesetzt
werden, da deren Konzept nach Ablauf der Forderfrist
im Sand verlaufen konnte.

Bei der Erstellung neuer Wohnprojekte ist auf eine
gute, bereits vorhandene Infrastruktur in der Umge-
bung zu achten.

Als Vorstufe eines Mehrgenerationenhauses konnte
auch bereits ein entsprechend mit Leben erfiillter
Gemeinschaftraum in der jeweiligen Wohneinheit
dienen. Beim sog. Mehrgenerationenhaus ist zu un-
terscheiden, ob dies zum WOHNEN oder als TREFF-
PUNKT gedacht ist. Fuir beide Formen gelten sehr un-
terschiedliche Kriterien.

In Passau wird ein grundsatzliches Defizit fir das An-
gebot an Mehrgenerationenwohnen gesehen.

2.4.2 Betreutes integratives
Wohnen

Mehrere Familien in einem Stadtteil engagieren eine
Pflegeperson in Form eines Gemeinschaftsprojektes.
Die ist kostenguinstig und u. U. auch fiir die Pflegeper-
son interessant. Der Verbleib in der gewohnten Um-
gebung ist moglich und es erfolgt eine Zusammen-
fihrung der Nutzer.

Eine Erweiterung des behindertengerechten Wohn-
raumangebotes unter Berlcksichtigung sehr spezi-
eller Bediirfnisse in Passau ist erstrebenswert.

Grundsatzlich sollte ein vielseitiges Angebot an alter-
native Wohnformen entstehen, um eine Wahlmég-
lichkeit angepasst an personliche Anspriiche zu er-
moglichen. Bestehende und neue Angebote miissen
entsprechend beworben werden.

Bewertung

Die verschiedensten Formen des Mehrgene-
rationen-Zusammenlebens wurden ausdriick-
lich von den Arbeitsgruppenteilnehmern
gewlnscht. Es ergab sich jedoch auch eine
durchaus kritische Beurteilung der Umsetzbar-
keit. Es wurde herausgestellt, dass trotz aller
guten Absichten und trotz manchem gegen-
seitigen Nutzens nicht die differenzierte Le-




benswelt von Senioren und Kindern auf3er Acht
gelassen werden darf. So sollte nicht vorausge-
setzt werden, dass Senioren automatisch bereit
sind, Kinder und deren Bewegungsdrang, Laut-
starke, Lebensweise usw. zu akzeptieren. Auch
Senioren erheben aus der Unterstlitzung von
Kindern und Familien eigene entsprechende
Anspriiche beziiglich einer Gegenleistung.
Bereits bei der Projektplanung muss auf ver-
schiedenste Bediirfnisse und Vorstellungen der
beteiligten Personen eingegangen werden, um
eine praxisorientierte Umsetzung zu erreichen.
Eine zu grol3e Hoffnung in die Umsetzung ein-
zelner ,Projekte” sollte wegen des ungewissen
Fortbestandes nicht bestehen.

Ziele und MaBnahmen

Die Stadtverwaltung Passau sollte sich zukiinf-
tig ideell und finanziell mehr fiir die Schaffung
neuer generationeniibergreifender Wohn-
formen einsetzen.

Grundsatzlich gilt fir alle angedachten Ideen -
die Umsetzung und der Bestand st6R3t bei guter
finanzieller Ausstattung auf Probleme.

Eine zusatzliche Moglichkeit zur Bewaltigung
der Wohnungsnéte von Jung und Alt kdnnte
ein entsprechender Wohnungstausch bie-
ten. So konnte etwa ein nicht behindertenge-
rechtes, aber familienfreundliches Einfamili-
enhaus gegen eine gut angebundene kleinere
Stadtwohnung getauscht werden.

Fur eine Vernetzung von Jung und Alt ist eine
zentrale Anlaufstelle erforderlich, um beidsei-
tige Interessen in Einklang bringen zu kénnen.

Wohnen zu Hause
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2.5 Nachbarschaftshilfe

Seit Friihjahr 2013 bietet die Stadt Passau unter Zusam-
menarbeit einiger Dienststellen ein Projekt der unbi-
rokratischen Notfallhilfe an.

Passauer Senioren kdnnen im Bedarfsfall Hilfe bei der
Stadtverwaltung anfordern, um kleine Dinge des tag-
lichen Lebens bewaltigen zu konnen. Gerade dort, wo
der Einsatz eines Handwerkers oder eines Dienstlei-
sters wegen des geringen Umfangs des Auftrags nicht
in Frage kommt, koordiniert die Nachbarschaftshilfe
Uber die Koordinationsstelle Ehrenamt kurzfristige und
in der Regel kostenlose Unterstiitzung.

Fir die Umsetzung dieses Projektes, die letztendlich
dem Aufbau einer tatsachlichen unabhangigen Nach-
barschaftshilfe dienen soll, ist die Entwicklung von sog.
Quartierskonzepten und die Bestellung eines Quar-
tierskiimmerers erforderlich. Hier kdnnen die Sorgen
und Note der jeweiligen Stadtteilbewohner an eine
personlich bekannte Person gerichtet werden, die die
jeweiligen Erfordernisse an die zustandigen Fachstel-
len weiterleiten kann.

Bewertung

Dieses Projekt der Stadt Passau wird durchweg
als sehr positiv und gerade im speziellen, un-
typischen Einzelfall als sehr hilfreich und praxi-
sorientiert angesehen. Durch den vermehrten
Einsatz von ehrenamtlichen Mitarbeitern
konnten die angebotenen Leistungen noch
weiter ausgebaut werden. Diese ware ein guter
Schritt zur Verselbststandigung der derzeit von
stadtischer Seite angebotenen Einrichtung.

Ziele und Ma3nahmen

Aus diesem Ansatz der Stadtverwaltung heraus
ware es wiinschenswert, wenn sich in den ein-
zelnen Quartieren eine echte, nicht von auf3en
organisierte Nachbarschaftshilfe entwickeln
konnte. Es soll wieder mehr Achtsamkeit fiir die
Probleme und Bediirfnisse der Mitmenschen
in der naheren Wohnumgebung geweckt wer-
den. Das ,Fireinander Einstehen” sollte wieder
mehr in den Lebenswelten der verschiedenen
Generationen verankert werden.
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3. Blirgerschaftliches Engangement

von und fiir Senioren

Burgerschaftliches Engagement schafft, formt und
erhélt gesellschaftlichen Zusammenhalt. Es ist eine
Form gestaltender Riickbindung des Einzelnen an
seinen sozialen Nahraum. Die Orientierung auf und
aktive Suche nach Engagementmdéglichkeiten ge-
schieht aus unterschiedlichen Beweggriinden: Zum
einen durch Sozialisation in einer Trdgerorganisati-
on des Ehrenamts — etwa dem Sportverein oder der
Kirchengemeinde - aber auch an Schwellen in der
personlichen Entwicklung. Birgerschaftliches Enga-
gement ist somit sozial und individuell sinnstiftend,
es ist Gemeinwesen- und Biographiearbeit. Im Fol-
genden gilt es nun, den ,Herbst des Lebens” als The-
ma Blirgerschaftlichen Engagements in Passau in den
Blick zu nehmen. Auch dies in zweifacher Hinsicht: Als
ehrenamtliche Hilfe flir Senioren und als nachhaltiges
Schopfen aus ihrer Lebenserfahrung zum Zweck einer
generationenilbergreifenden gedeihlichen Zukunfts-
gestaltung fiir unsere Stadt.

Wie in vielen Kommunen zielt auch in Passau Biirger-
schaftliches Engagement in der Seniorenarbeit allzu
oft lediglich auf den Hilfebedarf dlterer Mitmenschen.
Indes werden Senioren als Trager von Potenzial bei
Tragerorganisationen des Ehrenamts und in der Be-
volkerung oft gar nicht wahrgenommen. Ebenso
geschieht Geringschatzung alterer Menschen ange-
sichts deren kritischer AuBerungen, weil man die da-
hinter stehende Lebenserfahrung nicht erkennt.

Im Rahmen von Seniorenengagement ist unbedingt
zu begriiBen, dass diese einer Generation mit gutem
Ausbildungsstatus angehoren. Jedoch haben Seni-
oren selbst oft Scheu, ihr ,Wissen und Potenzial” als
eben solches zu begreifen und infolge dessen auch
anzubieten. Bei der Gewinnung neuer ehrenamtlicher
Mitarbeiter fiihlen sie sich deshalb haufig nicht ange-
sprochen. Es kommt daher darauf an, gerade auch im
ehrenamtlichen Sektor, einen offenen Umgang mit
den Qualitdten des Einzelnen zu fordern.

Die Mitarbeiter des Expertenworkshops ,Birger-
schaftliches Engagement” wiinschen sich deshalb
eine Sammlung von Projekten, bei denen eine Mit-
arbeit von Senioren grundsatzlich denkbar ware, um
jedem Einzelnen ein Angebot zur persénlichen Beta-
tigung machen zu kdnnen.

So suchen z.B. einige der derzeit als hauptberufliche
Mitarbeiter in der Altenpflege Tatigen bereits aktiv
nach neuen Aufgabenfeldern fiir einen ehrenamt-
lichen Einsatz im Ruhestand. Dies ist ein Hinweis
darauf, dass diesem Personenkreis aufgrund der in-
tensiven beruflichen Beschiftigung mit dem Alter-
werden die Tatsache bewusst ist, das der Einsatz fir
Mitmenschen eine erfiillende Erfahrung sein kann.
Gleichzeitig wird durch das Bewaltigen von Aufga-
ben und durch die Wertschatzung der Menschen, mit
denen man bei ehrenamtlichen Tatigkeiten aller Art
in Kontakt kommt, der Wert der eigenen Person er-
fahrbar. Aktives Gestalten des Ruhestandes halt jung
und fit und bewahrt vor dem Riickzug in eine — unge-
wollte — Einsamkeit. Reflektiertes Erfahrungswissen
stellt somit einen Weg in ein Lebensphasen beglei-
tendes und -gestaltendes Engagement dar. Eine sol-
che Reflexion als wichtiger Teil von Engagementbera-
tung ist aus diesem Zusammenhang ableitbar.

Die hohe Dichte von Einrichtungen und Organisa-
tionen in Passau, die ganz oder teilweise auf birger-
schaftlichem Engagement basieren, ist sehr hilfreich
fur die Teilnahme der Senioren am o6ffentlichen Le-
ben. Oftmals besteht zwischen den Akteuren be-
stimmter Projekte ein Geben und Nehmen. Den ein-
zelnen Generationen kann der Grundsatz gelten: ,Das
war so - das ist so - und soll so bleiben!” So wird die
gegenseitige Verpflichtung und auch die wechselsei-
tige Abhdngigkeit der einzelnen Generationen zum
Ausdruck gebracht.

Fur ein Miteinander der Generationen ist es notwen-




dig, zu erkennen und zu verstehen, dass wir unseren
Alltag nicht am LebensALTER sondern an sog. Lebens-
WELTEN festmachen sollten. So kann z.B. die Grof3va-
terrolle sowohl fiir einen 40-jahrigen als auch fir ei-
nen 70-jahrigen Vater Realitat sein. Die Realitat daraus
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resultierender asynchroner Rollenverstandnisse und
Aktionsmuster sollen auch Tragerorganisationen bir-
gerschaftlichen Engagements anerkennen und eine
altersiibergreifende Darstellung und Offnung einiger
ihrer Angebote erwagen.

3.1 Tragerinstitutionen von Seniorenengagement in Passau

3.1.1 Engagement in den Kirchen

Insbesondere die christlichen Kirchen leisten auf viel-
faltigen Gebieten einen erheblichen Betrag dazu,
dass altere Menschen ein erfiilltes Leben im Be-
wusstsein der Liebe und Nahe Gottes fiihren kdnnen.
Glaubige Nachstenliebe ist im Wirkungsbereich der
Kirchen oftmals die Grundlage des Engagements Ein-
zelner fur die Gemeinschaft. Gerade hier bieten sich
alteren Menschen vielfdltige Moglichkeiten, sich in
die Gemeinschaft einzubringen und verantwortungs-
volle Aufgaben zu (ibernehmen. Im Folgenden wer-
den die seniorenbezogenen Angebote der beiden
GroBkirchen skizziert.

Romisch-katholische Kirche

Mehrere fest installierte Gremien, setzen sich fiir
die Interessen der Senioren ein, so etwa der Sach-
ausschuss Senioren im Ditzesanrat. Die kirchlichen
Gremien und Organisationen leisten im Bereich der
Altenarbeit bereits viel, sind gut organisiert und ver-
netzt. Frauenbund und Seniorenclubs sind unver-
zichtbarere Trager vielféltiger Aufgaben in diesem
Bereich.

In spectrumKIRCHE, Exerzitien- und Bildungshaus auf
Mariahilf, gibt es regelmaBig Einkehrtage, in denen
u. a. einige Aspekte des Alterwerdens in Zusammen-
hang mit religidsen Inhalten erértert werden.

Das Seniorenseelsorge-Team™ ,geht regelmaBig auf
Tournee” durch die Dekanate des Bistums Passau.

Hierbei werden Sachvortrdage und Thementage ange-
boten und der Kontakt zu den Seniorenkreisen in den
Pfarreien wird so intensiviert. Fiir Seniorennachmit-
tage werden Handreichungen mit geistlichen Impul-
sen erstellt und herausgegeben.

Einen besonderen Themenschwerpunkt bildet die
Maénnerseelsorge im Bistum Passau. Denn es ldsst
sich beobachten, dass sich insbesondere das kirch-
liche Angebot der Altenclubs — wohl infolge der Mit-
gliederzusammensetzung - liberwiegend an Frauen
wendet. Angebote fiir die ,Zielgruppe Mann” beste-
hen hingegen nur in geringem Umfang.

Im Jahr 2012 wurde vom Didzesanrat der Katholiken
im Bistum Passau, Caritasverband fiir die Didzese Pas-
sau e. V., Seniorenseelsorge der Diozese Passau und
Katholische Erwachsenenbildung im Bistum Passau
e. V. das Symposium ,Alterwerden hat Zukunft”'* mit
grof3en Zuspruch und interessanten Ergebnissen ver-
anstaltet.

Evangelisch-lutherische Kirche

Das Seniorenprogramm in der Seniorenbegegnungs-
statte des Diakonischen Werkes im Dekanatsbezirk
Passau eV. wird ausschlieBlich von Senioren organi-
siert und durchgefiihrt. Angeboten wird: mehrmals
wochentlich Gymnastik, Geddchtnistraining, Tanz,
Spiel, Vortrdge und Feste, in den Sommermonaten
Halbtagesfahrten in die Umgebung.

Ab Madrz 2013 gibt es einmal monatlich eine Sprech-
stunde fir dltere Menschen. Dariliber hinaus wird das

Bhttp://www.bistum-passau.de/gemeinschaft-glauben/pastoral-seelsorge/seniorenseelsorge
“http://www.bistum-passau.de/aktuelle-meldungen/aelter-werden-hat-zukunft



Burgerschaftliches Engagement von und fiir Senioren

Evangelische Bildungswerk im Dekanatsbezirk Passau
e.V. gemeinsam mit dem Diakonischen Werk die Aus-
bildung zum ,Berater in Altersfragen” anbieten.
Weitere Moglichkeiten fiir Senioren, ehrenamtlich ak-
tiv zu werden, bieten das Evangelische Bildungswerk
sowie die Kirchengemeinden St. Matthaus und St. Jo-
hannes. Das Motto des Bildungswerks ,Zum Lernen
ist keiner zu jung oder zu alt”™® wird ernst genommen
und gilt heute mehr denn je. Wer aufhort zu lernen,
wird unheimlich schnell von der Zeit tberholt. Ler-
nen ist aber keine Einbahnstrasse, die vom Lehrenden
zum Lernenden fiihrt. Es geht vielmehr darum, dass
alle Teilnehmer/innen ihre Kompetenz einbringen
und voneinander lernen kdnnen.

3.1.2 Vereinswesen

In Deutschland sind Vereine noch immer die weitest
verbreitete Organisationsform burgerschaftlichen
Engagements. Sie biindeln Interessen, machen de-
mokratische Teilhabe und Willensbildung erlebbar,
kommunizieren gesellschaftliche Probleme und L6-
sungsansatze, fordern fachlichen Austausch und
stiften Geselligkeit. In Passau existieren derzeit tber
100 Sport- und Freizeitvereine, die allen Interessier-
ten in allen Altersgruppen zur Verfligung stehen. Die
Teilnahme am Vereinsleben kann hierbei durch die
Ubernahme einzelner Aufgaben und Amter sehr aktiv
erfolgen und bietet viele Engagementmaoglichkeiten.
Sportvereine bieten neben korperlicher Fitness auch
Geselligkeit und Austauschmoglichkeiten. Freizeitver-
eine ermdglichen Uber Jahrzehnte hinweg die Aus-
Ubung gemeinsamer Interessen und halten die Teil-
nehmer lange in einem aktiven Umfeld.

Aus Burgergruppen und/oder den Selbsthilfeorgani-
sationen entwickelte sich in Passau eine stattliche An-
zahl Vereine mit wohltatiger Zielsetzung wie etwa der
Hospizverein Passau, der kontinuierlich Helfer aus un-
terschiedlichen Berufen und Altersgruppen aktiviert
und intensiv schult, um sie als zukiinftige Mitarbeiter
flr die Begleitung Kranker und Sterbender zu gewin-
nen.

' http://www.passau-evangelisch.de/bildungswerk

Hinzu kommen in Passau auch eine gro3e Anzahl von
Kultur- und Fordervereinen. Hier sind etwa die Stad-
tepartnerschaftsvereine zu nennen. Auch das stu-
dentische Engagement ist unbedingt zu erwahnen,
da es gemessen an der Grof3e der Stadt ungewdhn-
lich hoch ist und ber die Nachwuchsorganisationen
groBer Nichtregierungsorganisationen und die stu-
dentische Selbstverwaltung hinaus heute stark in die
Stadt hinein wirkt. Kontinuierliche Verbindungen zum
Seniorenengagement sind hier jedoch nicht bekannt.

Als Vereinsmitglied alter zu werden bedeutet, dass
sich moglicherweise die Aufgaben und die Stellung
im Verein mit den Jahren dndern, es aber immer
noch geniigend altersangepasste Tatigkeitsfelder
gibt. Langjahrige Erfahrung wird hier geschatzt. Aber
auch bei einem Beitritt zu einem Verein erst in fort-
geschrittenem Alter wird man feststellen, dass sich in
den meisten Gruppierungen bereits der Gedanke des
Miteinanders der Generationen durchgesetzt hat und
dieses auch als Herausforderung fiir den Fortbestand
des Vereins gesehen und angenommen wird. Es exi-
stieren sogar Ortsverbdnde spezieller Engagemen-
tangebote nur fir Senioren. So unterhilt etwa der
Bundesverband Seniorparter in School eV. eine Re-
gionalgruppe, der ganz bewusst Menschen ab 57 zu
Schulmediatoren ausbildet und einsetzt (siehe auch
3.4.3). Das bundesweit durchgefiihrte Schulungspro-
gramm ,Erfahrungswissen fir Initiativen” zur Gewin-
nung und Qualifizierung lebens- und berufserfah-
rener Menschen fir ein selbst gewahltes und selbst
gestaltetes Engagement in der nachberuflichen
Lebensphase fand auch in Passau statt. Pensiondre
taugen sehr wohl zum Projektmanager, so das Fazit.
Nach der Modellphase wird diese qualifizierende In-
itiative mittlerweile vom EFl Bayern e.V. an zentralen
Schulungsorten weiter geflihrt.




Bewertung

In Passau gibt es ein vielfaltiges Angebot, das
sich an alle Interessierten richtet und diese zu
ehrenamtlicher Tatigkeit ermutigt. Die Fragen
des demografischen Wandels sind bei beinahe
allen Organisationen angekommen und es be-
steht daher, moglicherweise vermehrt gegen-
Uber friitheren Jahren, ein grof3es Interesse an
der Betatigung von Senioren.

Sowohl bei kirchlichen Einrichtungen und An-
geboten, bei den unterschiedlichen Vereinen
und Gruppierungen und bei offenen Ange-
boten im Stadtgebiet besteht zunehmend ein
Nachwuchsmangel. Aus Alters- und Gesund-
heitsgriinden kdnnen ausscheidende Mitarbei-
ter nicht mehr durch ,Junge” ersetzt werden.
Es besteht ein groBer Bedarf an Mitarbeitern
im Renteneintrittsalter, deren Lebenserfahrung
und verhaltnismaBig groB3er zeitlicher und or-
ganisatorischer Freiraum gerne fur die Aktivi-
taten der einzelnen Organisationen genutzt
wirde.

Burgerschaftliches Engagement von und fiir Senioren

Ziele und Ma3nahmen

Die Betatigungsmoglichkeiten fiir Interessierte
miissen noch besser dargestellt und beworben
werden. Dies ist in Zeiten schwindender Bereit-
schaft, Ehrenamter zu tibernehmen, fiir einige
Gruppierungen geradezu Uberlebenswichtig.
Es muss auch vermittelt werden, dass die Ge-
sellschaft am Einsatz aktiver Senioren interes-
siert ist, um deren moglichen Selbstzweifeln
bei der Ubernahme von Amtern zu begegnen.
Gerade der in der Regel vorhandene gréBere
Freizeitrahmen macht die Betatigung von Seni-
oren fur beide Seiten sehr attraktiv. Die solcher-
art umrissene Vermittlungsaufgabe fallt sowohl
den Tragerorganisationen des Ehrenamts als
auch organisationsunabhangigen Beratern wie
Freiwilligenagenturen oder Koordinierungs-
stellen Burgerschaftlichen Engagements zu.
Entwicklungstatigkeit im Themenbereich Biir-
gerschaftliches Engagement muss zukiinftig
starker den Aspekt der generationeniibergrei-
fenden Zusammenarbeit in den Blick nehmen.

3.2 Biirgerschaftliches Engagement unterstiitzende und fordernde

Strukturen und Maf3nahmen

3.2.1 Koordinierungsstelle Bur-
gerschaftllches Engagement in
er Stadt Passau

Die 2012 installierte Koordinierungsstelle Birger-
schaftliches Engagement in der Stadt Passau ist eine
in der Stadtverwaltung angesiedelte Kontaktstelle
fur Anliegen rund um Bestand und Zukunftsfahigkeit
Birgerschaftlichen Engagements in unserer Stadt.
Neben der Birgerkommunikation (Engagementbera-
tung, Anregung von Projekten etc.) soll sie auch durch

Gremienarbeit innerhalb der Stadt und lberregional
das Themengebiet Birgerschaftliches Engagement
als Querschnittsaufgabe moderner Verwaltungen er-
schlieBen und bewusster machen.

Es gibt viele Angebote fiir Senioren und damit auch
eine schwer Uberschaubare Menge an Anlaufstellen,
die evtl. eine Moglichkeit zur Betdtigung in einem
Ehrenamt bieten konnten. Bestandsaufnahme und
Abgleich im Rahmen von Engagementberatung lei-
stet die Koordinierungsstelle. Diese Arbeit kann so er-
gebnisoffener — d.h. nicht auf eine bestimmte Trager-
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organisation oder ein Tatigkeitsprofil hin — gestaltet
werden. Auch diese zentrale Anlaufstelle flir Fragen
des Ehrenamts bei der Stadtverwaltung und ihre An-
gebote sollte noch besser publiziert werden. Die Ko-
ordinierungsstelle Biirgerschaftliches Engagement in
der Stadt Passau berat auch grundlegend in Fragen
der Offentlichkeitsarbeit: In diesem Bereich sehen
die Mitglieder des Expertenworkshops noch Entwick-
lungspotenzial auch bei den eigenen Organisationen
und bezlglich der Gewinnung neuer ehrenamtlicher
Mitarbeiter.

3.2.2 Quartiersentwicklung und
Nachbarschaftshilfe

Hier ist das von der Stadt Passau ins Leben gerufene
Projekt Nachbarschaftshilfe zu nennen. Seit Friih-
jahr 2013 bietet die Stadt Passau eine im gesamten
Stadtgebiet agierende Notfallhilfe an. Primar richtet
sich diese an Senioren und zielt auf die Bewaltigung
kleiner Alltagssorgen, im haushaltsnahen und hand-
werklichen Bereich. Dies tragt mehreren Entwicklung
Rechnung:

= Viele gedullerte Anliegen scheitern an der Markt-
fahigkeit — als Auftrag an kommerzielle Dienstleister
sind sie entweder zu klein oder treten bislang zu ver-
einzelt auf.

= Die Nahversorgung mit Waren des taglichen Be-
darfs veranderte sich strukturell und bildete dezen-
traler gelegene, gréBBere, multifunktionale Einheiten.
Durch Mobilitatseinschrankungen im Alter stellt sich
deren Erreichbarkeit nun als problematisch dar.

= AuBerdem nimmt die Achtsamkeit fiir Probleme
und Bediirfnisse des sozialen Nahraums ab, denn ei-
nander unterstitzende Quartiersgemeinschaften,
die nicht Bedarfsgemeinschaft und doch spezifische
Aktionsblhnen sozialen Kapitals sind, verschwinden.
An ihre Stelle treten weitraumiger organisierte Inte-
ressengemeinschaften, mit nur mehr geringem Be-
zug zum Wohnquartier der einzelnen Mitglieder. Wo
raumliche Nahe nicht mehr soziale Ndhe bedeutet,

versiegt eine Quelle fir Hilfe und Unterstltzung.

Die Stadt Passau will diese Liicke zunachst im Sinne
einer Dienstleistung fiillen, damit jedoch einen Uber-
gang von kommunal unterstltzter und verbandlich
oder individuell organisierter Nachbarschaftshilfe zu
einem tatsdchlich veranderten Selbstverstandnis der
handelnden Personen bewirken helfen. Deshalb liegt
die Projektkoordination bei der stadtischen Koordi-
nierungsstelle Birgerschaftliches Engagement (siehe
3.2) in Zusammenarbeit mit weiteren Dienststellen
der Stadtverwaltung.

Weitere Einzelmalinahmen, deren Verzahnung durch
eine spezielle eingerichtete, evtl. von der Kommu-
ne finanzierte Fachstelle geleistet werden kann, sind
denkbar. Ziel ist, dass Nachbarn in den Stadtteilen
aufgrund einander entsprechender Bedarfs- oder An-
gebotslagen zusammen finden kénnen. Positiv wirkt
sich hier eine Quartiersgestaltung aus, die allen Ge-
nerationen Lebensrdume erdffnet bis hin zur Schaf-
fung von Wohnmoglichkeiten fiir alte Menschen und
junge Familien gleichermal3en. Das Nebeneinander-
wohnen erleichtert die unkomplizierte Entwicklung
echter Nachbarschaftshilfe.

Auch solche Initiativen gibt es in Passau, sie sind aller-
dings mitgliedschaftsgebunden und verfolgen mit
dem Angebots-/Bedarfsabgleich z. T. noch weiterfiih-
rende gesellschaftliche Entwicklungsziele. Hier sind
vor allem die so genannten ,Zeittauschringe” zu nen-
nen, bei denen die fiir eine Hilfeleistung aufgewende-
te Zeit gegenseitig verrechnet wird.

3.2.3 Engagement und
Anerkennungskultur

Aus Ruckmeldungen des Expertenworkshops ging
hervor, dass die Bayerische Ehrenamtskarte als Aner-
kennungsinstrument fiir das Blrgerschaftliche Enga-
gement in der jetzigen Form als nicht hilfreich ange-
sehen wird. Die Stadt Passau entschloss sich bislang

'®Zum Projekt Nachbarschaftshilfe der Stadt Passau siehe auch Abschnitt 2.5 im Kapitel 2 ,Wohnen zu Hause”




nicht, die Bayerische Ehrenamtskarte einzufiihren, da
einige Vergabeprinzipien nicht zur hiesigen Engage-
mentlandschaft passen. Die Stadt Passau steht dem
Grundgedanken einer breiten und niederschwelligen
Anerkennung von Leistungen des Ehrenamtes aber
positiv gegenuber. Die Koordinierungsstelle Birger-
schaftliches Engagement in der Stadt Passau eruiert
derzeit Losungswege fiir dieses Problem.

Bewertung

Uber die Koordinierungsstelle Biirgerschaft-
liches Engagement in der Stadt Passau kann
eine bessere Vernetzung der bestehenden
hauptamtlichen Organisationen mit ehrenamt-
lichen Helfern erreicht werden. Auch Privatiniti-
ativen sollen hier eine Vernetzungsmaoglichkeit
finden konnen. Unabhangig von seniorenpo-
litischen Fragestellungen, will die Koordinie-
rungsstelle auch Wege ins Engagement ebnen,
da das klassische, vor allem vereinsgebundene
oder kirchliche Ehrenamt nicht mehr flachen-
deckend als ,selbstverstandliche Sozialisations-
instanz” verstanden wird und das gesellschaft-
lich notwendige Engagement zunehmend ein
sLebensabschnittsbegleiter” wird — was gerade
in Hinblick auf eine Auseinandersetzung mit
dem Alter kein Nachteil sein muss. Angebots-
orientierte Organisationen und beratende
Strukturen und Einrichtungen im Bereich des
Burgerschaftlichen Engagements gilt es fort-
laufend durch Offentlichkeitsarbeit zu pflegen.
Die Seniorenarbeit kann hier als ,thematischer
Aufhanger” fungieren.

Der Grundgedanke einer niederschwelligen
und breit angelegten Anerkennung von Leis-
tungen des Ehrenamtes wird grundsatzlich
beflirwortet, eine Form ist bislang noch nicht
gefunden, die Koordinierungsstelle Biirger-
schaftliches Engagement in der Stadt Passau
eruiert jedoch Losungsmadglichkeiten.

Burgerschaftliches Engagement von und fiir Senioren

Ziele und Ma3nahmen

In der Zusammenarbeit von Tragerorgani-
sationen und Beratungsstrukturen im br-
gerschaftlichen Engagement soll sich ein
fortlaufend aktualisiertes ,Angebot” von Enga-
gementmaoglichkeiten in der Stadt Passau ent-
wickeln. Durch umfangreiche Offentlichkeits-
arbeit kann so auch das Interesse an der Arbeit
mit Kindern, Familien und Senioren geweckt
werden. Hier sollte auch auf die Méglichkeit der
Forderung von privaten Initiativen (z.B. Book
Aid) hingewirkt werden.

Ehrenamtskarten basieren auf Verglnsti-
gungen im Lebensalltag, funktionieren also
wie Gutscheine. Der Expertenworkshop sprach
sich dafiir aus, dass die Teilhabe an solchen
Verglinstigungssystemen auch Mitarbeitern
zuganglich gemacht werden solle, die kon-
tinuierlich weniger Stunden arbeiten. Auch
deren Einsatz ist wertvoll und unverzichtbar.
Eine ,Bewertung” oder gar ,Klassifizierung”
ehrenamtlicher Tatigkeit gilt es zu vermeiden,
da dies der Hebung der Anerkennungskultur
abtraglich sei. Weiterhin ist die Erwahnung des
ehrenamtlichen Einsatzes Einzelner und der da-
raus hervorgehende grof3e Nutzen fiir die All-
gemeinheit konsequent in der Offentlichkeit in
geeigneter Weise hervorzuheben.
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3.3 Seniorenengagement im statistischen Abbild

Abb. 16: Sind Sie ehrenamtlich tatig?
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Ehrenamtliche Tatigkeit

Insgesamt machten 754 Personen im Rahmen der
Burgerbefragung zur Frage nach einer ehrenamt-
lichen Tatigkeit eine Angabe. Demnach sind knapp
ein Viertel der Befragten tatsachlich auch im Senio-
renalter ehrenamtlich tatig. Die Aktivitaten beziehen
sich zu einem sehr grof3en Teil auf Vereinsarbeit. Sehr
gewichtig dirfte das Engagement daneben noch
bei den Wohlfahrtsverbédnden und bei den Kirchen

sein. Aus den weiteren Angaben kann riickgeschlos-
sen werden, dass mehr als ein Viertel der alteren Be-
fragten sich auch ohne organisatorische Strukturen
im Hintergrund in groBem Umfang um die Belange
ihrer Familien und Nachbarn kiimmern. Nur ein sehr
geringer Anteil gab an, gerne nochmals eine neue Be-
tatigungsmaoglichkeit zu suchen.
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Abb. 17: Was hindert Sie am ehrenamtlichen Engagement?
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Hinderungsgrund

Fast 30 % der Befragten gaben an, dass fehlende Zeit
sie an der Ausuibung eines Ehrenamtes hindere. Dies
entspricht damit offensichtlich der haufig bemiih-
ten Aussage: ,Senioren haben nie Zeit!” Knapp 20 %
gaben an, keine Moglichkeit zu haben, zu den Veran-
staltungsorten zu kommen, keine Betdtigungsmog-
lichkeiten zu kennen oder noch keine fiir sie passende
Aufgabe gefunden zu haben. Sie signalisieren mit ih-
rer Aussage allerdings auch, dass eine grundsatzliche
Bereitschaft zur Ubernahme eines Ehrenamtes beste-
hen wiirde, wenn fir persénliche organisatorische
Hinderungsgriinde eine Losung gefunden werden
konnte. Mehr als 50 % gaben an, sich aus anderen

Griinden nicht engagieren zu kénnen. Die Ursachen
liegen wohl in der gesundheitlichen und familidren
Situation jedes Einzelnen. AuBerdem haben viele Se-
nioren schlichtweg ,keine Zeit” fiir burgerschaftliches
Engagement. Sie erleben ,Freizeitstress”, und wollen
sich deshalb nicht sozial betatigen. Andere Freizeitak-
tivitaten sind leichter und individuell gesteuert um-
setzbar. Nach Ansicht des Expertenworkshops muss
dieser Entwicklung aktiv gegengesteuert werden.
Auch alteren Mitmenschen muss die Notwendigkeit
ihres Einsatzes und ihre soziale Verpflichtung der Ge-
meinschaft gegeniiber wieder naher gebracht wer-
den.
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3.4 Generationeniibergreifendes Engagement

Bei generationeniibergreifenden Projekten kénnen
Altere und Jiingere voneinander profitieren. Der ge-
sellschaftliche Nutzen ist bedeutend. Das freiwillige
Engagement fir jingere Menschen ist auch ein Ge-
winn fir die Gebenden, denn anspruchsvolle Akti-
vitaten im Alter halten fit, gesund, lebensfroh und
jung”. In diesem Zusammenhang wird gerne der Be-
griff ,Aktivsenioren” und die dazugehorige Philoso-
phie ,Alt hilft Jung” verwendet®. Grol3en Stellenwert
hat bei dieser Form gemeinsamer Alltagsbewaltigung
die enorme Kompetenz, die die hier aktiven Senioren
fir die Durchfihrung des Ehrenamtes mitbringen
und einsetzen kdnnen und miissen.

Fir die praktische Umsetzung fehlt jedoch in vielen
Fillen eine Vernetzung der verschiedenen Alters-
gruppen innerhalb einer Organisation bzw. zwischen
Altenhilfetrdgern und Verbdanden mit eher jiingeren
Mitgliedern. Dies erschwert die Schaffung von gene-
rationsiibergreifenden Angeboten.

Aber auch ein organisiertes Zusammenfiihren von
einzelnen Generationen kann nicht die notwendige
Schaffung von Begegnungsplatzen ersetzten, an
denen der Kontakt der alteren Mitmenschen mit der
Jugend und mit jungen Familien in ungezwungener
Weise stattfinden kann. Die Einrichtung von Famili-
entreffs ist anzudenken. Hier ist besonderes auf die
bekannte Stadtteilbezogenheit der Passauer Burger
Ricksicht zu nehmen.

Senioren méchten jedoch trotz der Ubernahme von
Aufgaben flexibel bleiben. Insbesondere Alleinerzie-
hende und Familien, denen die Unterstlitzung durch
altere Mitmenschen sehr hilfreich sein konnte, bené-
tigen aber eine zuverlassige Unterstiitzung. Insbeson-
dere unglinstige Arbeitszeiten der Eltern bei einem
Bedarf an Kinderbetreuung werden hier als Problem
gesehen.

Im Folgenden werden Engagementmdoglichkeiten
sieben Passauer Organisationen sowie der freien
Wohlfahrtsverbande und Hilfsorganisationen skiz-
Ziert:

3.4.1 Deutscher Kinderschutz-
bund Ortsverband Passau e.V.

Der Kinderschutzbund Passau vermittelt nach vor-
her absolvierter Ausbildung Familienpaten'™. Die Ini-
tiative ,Netzwerk Familienpaten Passau” steht unter
dem Motto ,Weil gemeinsam besser ist als allein!”
Hier kdnnen Familien oder alleinerziehende Eltern-
teile auf Wunsch fiir einen begrenzten Zeitraum eine
Begleitung in schwierigen Zeiten und Unterstiitzung
bei der Bewadltigung von Alltagsproblemen erhalten.
Das Angebot richtet sich auch an Senioren, die auf-
grund ihrer Lebenserfahrung mit der eigenen Familie,
mit Kindern und Enkelkindern jungen Familien Unter-
stlitzung und Zuwendung geben und so am Gelingen
von Familie mitwirken kdnnen. Hilfe wird angeboten
in den Bereichen Kinder- und Hausaufgabenbetreu-
ung, Haushaltsorganisation sowie bei Behérdengan-
gen und bei Gesprachen mit Lehrern. Derzeit gibt es
23 Paten flr das Stadtgebiet Passau. Es werden in re-
gelmaBigen Abstanden durch geschultes Fachperso-
nal Kurse flr Interessierte und neu hinzukommende
Familienpaten veranstaltet. Auch wahrend der Tatig-
keit als Familienpate erfolgt eine regelmaBige Beglei-
tung. Es liegen fir dieses qualifizierte Engagement
einige Neuanmeldungen vor, der Bedarf ist jedoch
damit nicht gedeckt.

Daruber hinaus werden ,Opa/Oma - Projekte” im-
mer wieder propagiert, sind aber aus Sicherheits-
und Praktikabilitdtsgriinden oftmals mit der Uber-
windung grof3er Einstiegshiirden verbunden. Hier
spielen insbesondere die Regelungen und noch
nicht finalisierten Umsetzungsrichtlinien des Bun-
deskinderschutzgesetzes - etwa zum erweiterten
polizeilichen Fiihrungszeugnis — eine Rolle. Darum
ist entgegen der gesteuerten Unterstiitzung eher die
Etablierung einer selbstverstandlichen Inklusion vor-
zuziehen. Dynamische Findungsprozesse stehen star-
ren rechtlichen Vorgaben konkurrierend gegentber.

7vgl.auch Handzettel des Landesverbandes Bayern von Seniorpartnerin School e.V.
'® was nicht mit dem in Laufbahn- und Unternehmensberatung tatigen Verein ,Aktivsenioren Bayern e.V.” verwechselt werden sollte, der ebenfalls eine Orts-

gruppe in Passau unterhalt
¥ http://www.kinderschutzbund-passau.de/angebote3.shtml




3.4.2 Europabiicherei

Initilert durch die Stiftung Lesen wurde durch die
Europablicherei, einer offentlichen Einrichtung der
Stadt Passau, 2007 das Passauer Vorlesepaten-Netz-
werk?® gegriindet. Die Europablicherei vermittelt ge-
schulte und begeisterte Vorleser und Vorleserinnen
an Kindergdrten und Horte. RegelmdBig gehen zehn
ehrenamtliche Vorlesepaten zum Vorlesen zu ,ih-
ren” Kindern in verschiedene Kindertagesstatten.
Hier kdnnen Senioren, die Interesse an der Arbeit mit
Kindern haben, vieles bewirken. Mit dem Vorlesen
schaffen sie einen Raum, um in der schnelllebiger
werdenden Zeit Langsamkeit und Ruhe wiederzuent-
decken. Zudem werden sprachliche Entwicklung, Ein-
fuhlungsvermdgen und Fantasie durch das Vorlesen
und Erzdhlen spielerisch gefordert. Die Passauer Vor-
lesepaten motivieren und ermutigen, sie erkldaren und
fragen nach, sie lesen und erzahlen Geschichten und
lassen sich von den Reaktionen der kleinen und grof3-
en Zuhorer inspirieren.

3.4.3 Seniorpartner in School e. V.
(SiS)

Der SiS e. V. schlagt eine Briicke zwischen Alt und
Jung und investiert damit in die gemeinsame Zu-
kunft!? Mit dieser Zielsetzung bietet der Verein flir
Senioren die Moglichkeit zu biirgerschaftlichem En-
gagement. Padagogische Vorbildung ist nicht not-
wendig. Durch ihre Lebenserfahrung und der bei SiS
erlernten Methode der Mediation helfen Sie Kindern
und Jugendlichen bei der Lésung ihrer Konflikte im
Schulalltag. Der kompetente Einsatz fiir junge Men-
schen kann zu einer erfiillenden Erfahrung werden.
Dieser Einsatz erfolgt an Grund- und Mittelschulen
und bezieht sich auf die Vorstellung und Umsetzung
von Programmen zur Konfliktbewaltigung, z. B. durch
gewaltfreie Kommunikation. Neue Mitarbeiter wer-
den gesucht, es ist jedoch im Vorfeld eine professio-

2 http://www.europabuecherei.passau.de/Vorlesepaten.aspx
2'Handzettel der Organisation Seniorpartnerin School e. V.
2 http://www.tatennetz.de/
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nelle Ausbildung erforderlich, die der Verein leistet.
Dadurch entsteht ggf. der Bedarf einer Kostenliber-
nahme durch einen Trager oder durch die Kommune.
Derzeit arbeitet der SiS e. V. iberwiegend in Land-
kreisschulen. Gerne werden auch Projekte in Schulen
in der Stadt Passau ins Auge gefasst.

3.4.4 Berufsakademie gGmbH -
Altenpflegeschulen Passau

Die Berufsakademie Passau flihrt regelmaBig Schul-
projekte zum Thema ,Miteinander der Generationen”
durch. So veranstaltete die Altenpflegeschule Passau
im Juli 2012 im Klostergarten einen Informations- und
Aktionstag unter dem Motto ,Miteinander der Gene-
rationen - altersgerechte Kommune Passau”. Hier wur-
de in Kooperation mit der Stadtverwaltung den Seni-
oreneinrichtungen und Altenpflegeinstitutionen eine
Plattform zur Vorstellung bei einer grof3en Anzahl von
Interessenten geboten. Weitere Schulprojekte und
Aktionen zur Darstellung von Haupt- und Ehrenamt
im Bereich der Seniorenbetreuung sind bereits gep-
lant.

3.4.5 Freiwilligenagentur
~1atenNetz”

Uber die bereits genannten Méglichkeiten einer ak-
tiven Auslbung eines Ehrenamtes hinaus beraten
Freiwilligenagenturen zu einer Vielzahl von Betati-
gungsmoglichkeiten. In Passau ist ,TatenNetz"* als
Freiwilligenagentur aktiv. Urspriinglich eine Grin-
dung Universitatsangehoriger, besteht ,TatenNetz”
nun als Einrichtung des gemeinniitzigen Vereins ,Ge-
meinsam leben & lernen in Europa” fort und will das
freiwillige und biirgerschaftliche Engagement in Ost-
bayern, vor allem aber in Stadt und Landkreis Passau
fordern. Das ,TatenNetz” versteht sich als unabhén-
gige, neutrale Anlaufstelle und Plattform fiir die ak-
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tive Burgerschaft. Es informiert und berdt Menschen,
die sich ehrenamtlich engagieren wollen und vermit-
telt freiwilliges Engagement. ,TatenNetz” unterstiitzt
auch gemeinniitzige Organisationen, engagierte
Freiwillige zu finden. Auf der Internetplattform kon-
nen gemeinnlitzige soziale, kulturelle und sonstige
Organisationen ihren konkreten Bedarf in Form einer
an Freiwillige gerichteten Stellenbeschreibung ein-
tragen. Somit konnen sich Interessierte aktuell und
unkompliziert Giber das Angebot an Stellengesuchen
fur Freiwillige informieren. Freiwillige und gemein-
niitzige Organisationen finden so zueinander.

3.4.6 AIDS-Beratungsstelle

Bereits seit 20 Jahren wird hier eine generationen-
Ubergreifende Unterstlitzung durch Freiwillige ver-
schiedner Altersgruppen angeboten. Senioren sind
hier u. a. bei der Sexualaufkldarung an Schulen tatig.

3.4.7 Sicherheitswacht der
Polizeiinspektion Passau

Seit bereits 15 Jahren ist die Sicherheitswacht der Po-
lizeiinspektion Passau im Einsatz und bietet u. a. den
Passauer Senioren einen guten Sicherheitsstandart.
Entgegen des subjektiven Unsicherheitsgefiihls gibt
es in Passau nachweislich sehr selten Uberfille. Die
Sicherheitswacht besteht derzeit aus 13 ehrenamtlich
tatigen Personen und ist drei Stunden am Tag aktiv.
Besonderes gekennzeichnet dient sie als ,verlangerte
Augen und Ohren” der Polizei. Sie stellen eine sicht-
bare Prasenz dar und stellen eine Moéglichkeit infor-
meller Kontaktaufnahme, gerade auch fiir Senioren,
dar. Nach einer bewusst auch universitatsnah durch-
gefiihrten Suche nach neuen Freiwilligen engagieren
sich mittlerweile Studenten und Personen zwischen
60 und 65 Jahren bei der Sicherheitswacht.

3.4.8 Engagement bei den freien
Wohlfahrtsverbanden und Hilfs-
organisationen

In vielen Bereichen unterbreiten die freien Wohl-
fahrtstrager und sonstigen Hilfsorganisationen in
Passau bereits generationenibergreifende Engage-
mentangebote, die auch von zahlreichen Helfern ver-
schiedener Generationen angenommen werden. So
gibt es bei der Arbeit im Kleiderladen, der Blutspende,
in den jeweils von den Organisationen unterhaltenen
Seniorentreffs, bei der Tafel, der Bahnhofsmission,
den hauslichen und stationdren Besuchsdiensten und
vielen mehr keine grundsatzliche Altersbeschran-
kung beziiglich ehrenamtlich tatiger Mitarbeiter.
Doch sind auch Engpdsse auszumachen: In beinahe
allen oben genannten Bereichen mochten Mitarbei-
ter bereits seit Jahren aus Alters- und Gesundheits-
griinde ihre Tatigkeit beenden, flihren diese jedoch
aus ,Mangel an interessiertem Nachwuchs” weiter.
Hier sind gerade altere Menschen ab dem Rentenein-
trittsalter, die noch bei guter Fitness sind, angespro-
chen.

Bewertung

Auch in der Passauer Stadtbevolkerung wurde
bereits erkannt, dass aufgrund der demogra-
fischen Entwicklung eine Annaherung und Ver-
standigung zwischen Jung und Alt dringend
erforderlich ist und birgerschaftliches Enga-
gement diesbeziiglich als Plattform dienen
kann. Gegenseitige Unterstiitzung auf einer
birgerschaftlichen Basis ist Voraussetzung, die
zuklinftigen Herausforderungen des taglichen
Zusammenlebens bewaltigen zu koénnen. Es
gibt langst eine stattliche Anzahl generationen-
Ubergreifender Projekte und Aktivitaten sowie
Infrastruktureinrichtungen, die Wege ins En-
gagement aufzeigen. Beide bediirfen auch zu-
klinftig eines Ausbaus.




Ziele und Ma3nahmen

Zusatzlich zu den bereits bestehenden Pro-
jekten, die eine Vernetzung der Generationen
herbeiflihren konnen, ware es denkbar, eine
studentische Gruppe mit dlteren Menschen zu-
sammenzufihren. Durch ihre Lebens- und Be-
rufserfahrung kennen so manche Senioren aus
der Anfangszeit ihres Berufslebens z. B. person-
liche Zweifel, ob man den richtigen Weg ein-
geschlagen hat oder wie eine berufliche oder
biographische Umorientierung bewerkstelligt
werden kann. Im Riickblick auf den Verlauf ihres
eigenen Lebensweges konnten sie evtl. Stu-
denten in Entscheidungsphasen unterstitzen.
In Passau als Universitatsstadt wiirde sich diese
Kooperation zwischen dlteren Menschen und
Studenten anbieten. Es gibt bereits vergleich-
bare Organisationsstrukturen, so z.B. Leo- oder
Rotaract Clubs.

Grundsatzlich sollte im Bereich generationenu-
bergreifender Projekte das Angebot erweitert
werden. So ist — bei entsprechender Wohnbe-
ratung - z. B. ein Projekt ,Wohnen plus” denk-
bar: Hier kénnen sich Senioren und Studenten
ausdriicklich dafiir entscheiden, eine Wohnge-
meinschaft auch als Interessengemeinschaft zu
praktizieren. Jedem Bewohner fallen hierbei in
vergleichbarem Mal3e Verpflichtungen und An-
spriiche zu.

Schulprojekte zum Thema ,Jung-Alt” sollten
offentlich ausgeschrieben werden. Hier kénnen
durch den ersten Kontakt und durch das Inte-
resse der Jugend an alteren Menschen zukinf-
tig Freiwillige oder ehrenamtlich tatige Mitar-
beiter gewonnen werden.

Ebenfalls Gber Bildungseinrichtungen vermit-
telt, kdnnte seitens junger Menschen eine Art
Patenschaft flr dltere und/oder behinderte
Menschen in verschiedenen Lebensbereichen
Ubernommen werden. Die Kommunikation
zwischen Schulamt, Schulen und Schiilern/El-
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tern muss beziiglich dieser Zielsetzung verbes-
sert werden. Birgerschaftliches Engagement
lasst sich so auch als Raum fiir lebenslanges
Lernen und Erfahrungslernen im Dialog der Ge-
nerationen nutzen. Infrastruktureinrichtungen
des Birgerschaftlichen Engagements kénnen
bereits im Zuge der Engagementberatung sol-
che Ideen, Trends und Wiinsche aus der Biirger-
schaft biindeln, auf Umsetzungsfahigkeit und
mogliche Synergien priifen und infolge dessen
eine Umsetzung anregen. Auch deshalb ist der
Bekanntheitsgrad dieser Einrichtungen noch zu
verbessern.
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3.5 Biuirgerschaftliches Engagement in Passau -
Bestandsaufnahme und Entwicklungsmoglichkeiten

3.5.1 Bedarfserfassung und Um-
setzungskriterien

Fir ein sinnvoll gestaltetes Angebot an Engage-
mentmaoglichkeiten muss eine Vielzahl von Kriterien
abgeklart werden: So ist etwa die Bandbreite eines
moglichen Engagements innerhalb der Stadt Passau
festzulegen. Bedarfe und das daraus resultierende
Angebot sollten strukturiert erhoben und entwickelt
werden.

3.5.2 Bestandsausbau und neue
Projekte

Das bereits bestehende Ehrenamt in Kirchen, Wohl-
fahrt, Vereinen und Selbsthilfegruppen wird als gute
Basis angesehen. Erweiterungen sollen auf diesen
stabilen Grundlagen aufgebaut werden. Der Exper-
tenworkshop regte weiterhin an, dass zusatzlich auch
die gezielte finanzielle Forderung und die ideelle
Unterstlitzung von Organisationen, Vereinen und In-
itiativen ohne hauptamtlichen oder konfessionellen
Hintergrund gestarkt werden solle. Gerade hier ist fiir
die Neuschaffung und die besonders wichtige Offent-
lichkeitsarbeit ein hoher finanzieller Aufwand erfor-
derlich, und es fallen viele Arbeitsstunden an, die viel
Elan von den Initiatoren einfordern.

Zum Erhalt der derzeitigen, durch birgerschaftliches
Engagement bestehenden Altenhilfestrukturen muss
grundsatzlich eine bessere Unterstlitzung der Vereine
durch Dachverbande (im Sport etwa durch den Baye-
rische Landessportverband), durch den Freistaat und
durch die Kommune erfolgen.

Zudem wurden von der Arbeitsgruppe noch weitere
Kooperationen vorgeschlagen, bei denen im Spezi-
ellen die Lebenserfahrung der Senioren gefragt ist:

= Alt hilft Jung - die Handwerkskammer mochte in
Rente befindliche Handwerksmeister reaktivieren
und diese fiir die Unterstiitzung junger Auszubilden-
der interessieren.

= Ein neues Aufgabengebiet ehrenamtlich tatiger Se-
nioren sieht der Expertenworkshop z. B. im Aufbau
alternativer Wohn- und Lebensformen. Konkret kann
Wohnberatung auch ehrenamtlich organisiert wer-
den. Es werden hierzu Fortbildungen angeboten.

= Hausaufgabenbetreuung durch Senioren privat
oder in Kindertagesstatten.

= Schuldnerberatung durch Senioren: Hier kdnnten
Senioren z. B. ihr Wissen aus einer friiheren Banktatig-
keit einbringen.

= Einrichtung ,offener Werkstatten“: Handwerk- und
Handarbeitswissen verschwinden zunehmend aus
der 6ffentlichen Wahrnehmung. Selbiges gilt fiir Wer-
krdume in stadtischen Wohnungen. Durch ,offene
Werkstatten” lieBe sich der Eigenwert von Fertigkeit
und Tradition ggu. einem zunehmend an Verschu-
lung orientierten Bildungsbegriff bewahren und an
einem Engagementort von Alt und Jung vermitteln.
Dieser Anregung des Expertenworkshops kommt
entgegen, dass bereits mehrere Plattforminitiativen
(die besserwisser eG, Wir Gemeinsam e.V.), den Zeit-
geist der Nachhaltigkeit in die Stadtgesellschaft tra-
gen und dieses Format in zeitbegrenztem Rahmen
bereits tes-teten.

= | ebensberatungsstellen durch Senioren - unter-
stitzen Schiler, Studenten, Familien und Alleinerzie-
hende und beantworten deren Fragen aus dem Wis-
sen ihrer Lebenserfahrung heraus.

= Wohngemeinschaften mit Senioren — Mieterlass bei
der Erbringung entsprechender spezifischer Leistun-
gen.

3.5.3 Projektabgrenzung

Die konkrete Festlegung eines zeitlichen Rahmens,
die genaue Abgrenzung von Zielsetzungen und der
Ausschluss von nicht beabsichtigten Auswirkungen
sind bei der Umsetzung eines neuen Projektes von
groBer Bedeutung. Diese konkreten Angaben er-
leichtern insbesondere die Gewinnung neuer ehren-
amtlicher Mitarbeiter. Fir zeitlich und im Umfang be-
grenzte einzelne Aufgaben stellen sich die Mitblirger




bereitwilliger zu Verfiigung, als wenn die Beflirchtung
im Raum steht, dass man sich mit der Ubernahme
eines Ehrenamtes auf unbestimmte Zeit und vollum-
fanglich zur Verfligung stellen muss. Dies betrifft vor
allem Personen zwischen 50 und 60, die sich nicht bis
Uber den Renteneintritt hinaus binden wollen. Da-
gegen kann eine Begrenzung auf ein Projekt die Ge-
winnung von Mitarbeitern erleichtern. Grundsatzlich
ist eine abnehmende Bereitschaft, sich dauerhaft eh-
renamtlich zu engagieren, festzustellen. Weiter sind
die Rahmenbedingungen eines Engagements fiir ein
bestimmtes Projekt bereits im Vorfeld genau abzuste-
cken, z.B. Bekanntmachung von Entscheidungswe-
gen und Hierarchien.

Im Ausgleich zu diesen Einschrankungen ist jedoch
auch festzustellen, dass Senioren in der Ehrenamts-
arbeit eher langerfristig zu halten sind, und dass sie
zumeist zeitlich und finanziell unabhdngiger sind als
juingere Mitarbeiter.

3.5.4 Weiterbildungsangebote

Oftmals bestehen bei den aufnehmenden Organi-
sationen finanzielle Einschrankungen fiir die Grund-
ausbildung oder die Weiterbildung neuer Mitarbeiter.
Die Ableistung einer Ausbildung wird haufig auch an
unverhaltnismaBig umfangreiche Verpflichtungen
geknipft. Es stehen keine oder ungeeignete Schu-
lungsrdaume zur Verfiigung. Von mehreren Instituti-
onen gemeinsam durchgefiihrte Aus- und Weiterbil-
dungen konnten hier Abhilfe schaffen.

3.5.5 Generationeniibergreifen-
de Zugangshindernisse fur biir-
gerschaftliches Engagement

Passauer Senioren und jlingere Ehrenamtsinteressier-
te gleichermallen erleben folgende Hindernisse bei
Aufnahme oder Ausiibung eines Engagements:

= Es gibt bei vielen Verbdnden, insbesondere wenn
medizinische Inhalte beriihrt sind (z.B. BRK), extrem
anspruchsvolle verbandsinterne Vorschriften. Deren
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Erfullung ist neben einer Berufstatigkeit oder son-
stigen anderweitigen Verpflichtungen kaum méglich.
= Bereits bei niederschwelligen Angeboten werden
eine Vielzahl von Qualifikationen und Nachweisen
der Ehrenamtlichen gefordert. Beispielhaft zu nennen
ist etwa die sehr restriktiv gehandhabte Vorlage eines
Gesundheitszeugnisses.

= Das Vereins- und Verbandswesen ist oft gepragt
von festen Hierarchien, Strukturen und festen Grup-
pierungen. Sich hier zu integrieren féllt unter Umstdn-
den schwer. ,Frischer Wind” durch neu hinzu kom-
mende Mitarbeiter wird eher argwohnisch gesehen.
Die Erkenntnis, dass Diskurs und Experiment gerade
auf dem Gebiet des Ehrenamtes ihre Berechtigung
haben, muss sich noch flachendeckend durchsetzen.
= Bei Interesse an Ehrendmtern sollte dem evtl. zu-
kiinftigen Mitarbeiter eine Probephase eingerdumt
werden koénnen, damit dieser sich ein moglichst ob-
jektives Bild Gber den zukiinftigen Einsatz und die da-
mit verbundenen Aufgaben, Erwartungen und seine
personliche Einstellung dazu verschaffen kann.

= Im Winter entstehen bei den Sporthallenvergaben
an Vereine immer wieder Engpasse. Dies lasst sich
auch auf die Zuweisung von anderen benétigten 6f-
fentlichen Raumlichkeiten tbertragen. Damit kdnnen
nur sehr erschwert zusatzliche, das bestehende Ange-
bot ergdnzende Malnahmen durchgefiihrt werden.
Eine zentralisierte Raumvergabe (z. B. nach Minchner
Vorbild) ist indes auch nicht ohne erheblichen Auf-
wand zu etablieren.

= Der Teilnahme von Senioren an Mal3nahmen oder
Veranstaltungen im Bereich des Blirgerengagements
stehen auch Mobilitditshemmnisse, z. B. die OPNV-An-
bindung in den Abendstunden und die angespannte
Parkplatzsituation im Wege.

= Auch die grundsatzlich notwendige Schaffung von
barrierefreien, senioren- und behindertengerechten
Einrichtungen ist in Hinblick auf die zukiinftige Ent-
wicklung der Engagementsituation und -infrastruk-
tur winschenswert. Die Bedeutung geeigneter
Raumlichkeiten nimmt zu, wenn es darum geht, auch
zukiinftig Menschen in Fragen des Ehrenamts zu er-
reichen. Das ,Ausweichen in den virtuellen Raum” er-
setzt lange Zugangs- und Kommunikationswege nur
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teilweise, schafft aber zugleich neue Abhdngigkeiten
hinsichtlich Technologieaffinitat und stiftet auf Dauer
keine gleichberechtigte Gemeinschaft.

Grundsatzlich muss weiterhin die Information Gber
jegliche MaBBnahmen und Veranstaltungen der Ver-
eine, Verbande und sonstiger Organisationsformen
weiter ausgebaut werden. Nur durch kontinuierliche
Offentlichkeitsarbeit kénnen Personen, die sich unter
Umstanden einen entsprechenden Einsatz vorstel-
len kdnnen, in ihrer derzeitigen Lebenssituation ,ab-
geholt” werden. Selbst in relativ kurzen Zeitraumen
kénnen sich Lebensumstinde ergeben oder eine An-
derung eintreten, die eine bisher ausgeschlossene Be-
tatigung personlich sinnvoll oder praktikabel werden
lassen.

3.5.6 Einflussnahme

Neben bestehenden Gremien wie z.B. dem Senioren-
beirat sollte auch jingeren Mitblirgern (55+) bereits
eine aktive und passive Einflussmoglichkeit gege-
ben werden. Diese Mitbestimmung der so genann-
ten ,best agers” konnte etwa durch eine Senioren AG
ermdglicht werden. Dies ware zielfihrend, da nach
Meinung des Expertenworkshops diese Altersgruppe
- vor dem Eintritt in das Rentenalter als neu zu gestal-
tenden Lebensabschnitt — im Besonderen fiir mehr
Engagement gewonnen werden miisste. Hier kommt
abermals die Doppelfunktion von birgerschaft-
lichem Engagement als Gemeinwesen- und Biogra-
phiearbeit zum Tragen.

Bewertung

Burgerschaftliches Ehrenamt trifft in unserer
stadtgesellschaftlichen Realitat haufig auf un-
vorhersehbare und oft nicht beabsichtigte Hiir-
den. So erscheinen (iberhohte Ausbildungsvo-
raussetzungen flr einfache Tatigkeiten, hohe
finanzielle Anforderungen an Einzelne und

Organisationen und eine mangelnde Flexibi-
litdt der verantwortlichen Stellen oftmals der
Gewinnung neuer ehrenamtlicher Mitarbei-
ter abtrdglich. Bei ehrenamtlich ausgefiihrten
MaBnahmen zu Gunsten der Allgemeinheit er-
scheint aufgrund der besseren Planbarkeit des
personlichen Einsatzes die Abgrenzung eines
konkreten Projektes mit einem fest umrissenen
Projektrahmen und einer genauen Definition
des Einsatzbedarfs und des —umfangs zielflih-
rend.

Ziele und MaBnahmen

Fir die zuklinftige Gewinnung und dauerhafte
Fortbeschaftigung ehrenamtlicher Mitarbeiter
muss vermehrt auf Anspriiche aus veranderten
Arbeits- und Lebensbedingungen der ange-
sprochenen Personengruppen eingegangen
werden. Insbesondere sollten sich Angebote
an die Gruppe der ab 50jahrigen wenden. Die
Méglichkeit einer Mitgestaltung des zukinf-
tigen generationeniibergreifenden Zusam-
menlebens sollte Uber den Seniorenbeirat
hinaus, ausgebaut werden. Trotz der unentgelt-
lichen Leistungen vieler engagierter Mitmen-
schen und stets vorbehaltlich des aus dem Ge-
meinwohlauftrag der Kommune resultierenden
Aufgabenportfolios, sollte die Notwendigkeit
einer guten finanziellen Ausstattung der Orga-
nisationen, die hier gemeinwohlorientierte Auf-
gaben wahrnehmen, nicht auBer Acht gelassen
werden.




Beratung, Information und Offentlichkeitsarbeit

4. BERATUNG, INFORMATION UND
OFFENTLICHKEITSARBEIT

Abb. 18: Wen fragen Sie um Rat?
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Die eigene Familie oder die Freunde sind fir dltere
Menschen zu einem sehr Uberwiegenden Teil die
optimale Informationsquelle (42,88 % der Riickant-
worten). Vermutlich liegt dies darin begriindet, dass
diese Auskiinfte auf sehr einfachem Weg zu erlangen
sind und Inhalte als zuverlassig und im besten Fall be-
reits als erprobt angesehen werden.

Der zweitwichtigste Ratgeber (28,99 %) insbeson-
dere alterer Menschen ist nach wie vor der behan-
delnde Hausarzt. Seine besondere Verantwortung
den Patienten gegeniiber und seine genaue Kennt-
nis des Einzelfalls macht ihn zum vertrauensvollen
Ansprechpartner. Auch die Sozialen Einrichtungen
(12,92 %) und die Stadtverwaltung (5,19 %) werden
von den Birgern als relevante Beratungseinrich-
tung anerkannt. Derzeit eher wenige Nachfragen
(1,33 %) werden an die Kirchengemeinden gerichtet.
Nur ein sehr geringer Anteil der Bevolkerung (6,26 %)
weild derzeit noch nicht, an wen sie sich mit Fragen
zur Unterstlitzung im Alter wenden kdnnen.

Die Informationslandschaft im Lebensumfeld der
Alteren in Passau als Mikrokosmos stellt sich somit
Uberwiegend positiv dar. Uber die Pfarrgemeinden,
Vereine und viele sonstige Einrichtungen stehen In-
teressierten zahlreiche gute und vielfdltige - offizielle
- Informationsquellen zur Verfligung. Die Senioren-
treffs (Seniorenclubs der Kirchen und Seniorenkreise
der Wohlfahrtsverbande) kdnnen Gutes leisten, ins-
besondere durch die personliche Ansprache von al-
teren Blrgerinnen und Blirgern im Bezug auf aktuelle
Anliegen werden gezielt Informationen an die Nutzer
herangebracht. Eine Biindelung der Informationen
bei einer Seniorenfachstelle und die Weiterleitung
an alle stadtweiten Seniorentreffpunkte, an die Hau-
sarzte und andere interessierte Trager der offentli-
chen Belange kann deshalb sinnvoll sein. Zudem kann
von der Fachstelle ausgehend eine thematische Un-
terstlitzung der Seniorentreffeinrichtungen mit Ideen
flr die Durchfiihrung von Einzelveranstaltungen er-
folgen.

Viele Institutionen erreichen mit ihren Broschlren

und sonstigem Infomaterial ihre Zielgruppen dage-
gen leider eher ,zufillig”. Oftmals ist so mancher al-
terer Mensch durch ein Zuviel an Mitteilungen regel-
recht Gberfordert.

Hier kénnte eine aktive Einbindung von Arzten hilf-
reich sein, da diese auf die Lebensgestaltung ihrer Pa-
tienten einen dhnlich gro3en Einfluss haben wie etwa
die kirchlichen Verbéande. Hier erlangten Informatio-
nen schenkt man fir gewdhnlich gro3es Vertrauen.

,Alterwerden hat Zukunft” lautete der Titel eines
Symposiums der Di6zese Passau im April 2012. Diese
Uberzeugung ist oftmals bei der dlteren Bevélkerung
- noch - nicht vorhanden. Deshalb scheint es oftmals
fur adltere Menschen schwierig, sich an eine ,Senio-
renberatungsstelle” zu wenden, da sich hdufig auch
Menschen zwischen 70 und 80 Jahren selbst noch
gar nicht als Senioren wahrnehmen. Andererseits ist
bereits die 50+ Gruppe ein guter Ansprechpartner
flr Senioreninformationen, da auch diese bereits hilf-
reichen Nutzen daraus ziehen kénnen und weil diese
wiederum ,Informanten” fiir die dltere Generation
65+ sind!

Auch die soziale Herkunft der Senioren ist oft ent-
scheidend fir die Wahrnehmung mancher Ange-
bote. Das erschwert im Einzelfall die Annahme der
Seniorenprogramme, z. B. Bridge-Club. Insbesondere
fir neu zugezogene Senioren, die die Strukturen in
Passau noch gar nicht kennen, erscheint die Beschaf-
fung von Informationen sehr aufwendig. Eine Eigeni-
nitiative der Vernetzung von Senioren innerhalb einer
Hausgemeinschaft stellt eine gute Mdoglichkeit dar,
z. B. ein regelmafiges Treffen zum Austausch jeweils
neuer Informationen zu praktizieren.

Das jeweilige Freizeit- und Beratungsangebot in Stadt
und Landkreis Passau ist sehr vielfdltig und umfang-
reich. Es gibt jedoch oft unnétige Duplizitaten zwi-
schen Stadt und Land! Aus diesem Grund wird ange-
regt, geeignete Angebote zusammen zu legen oder
gleichzeitig fiir Stadt- und Landkreisbewohner zu 6ff-
nen.




4.1 Beratungsstellen

In Passau gibt es bereits eine Vielzahl von Beratungs-
und Informationseinrichtungen, die — jede fiir sich
- gut funktionieren. Leider missen manchmal Bera-
tungsgebiihren erhoben werden. Diese kdnnen die
Nutzbarkeit fiir Senioren mit geringem Einkommen ein-
schranken. Wegen der Unklarheit iber das Anfallen bzw.
die Hohe der Kosten werden zum Teil bestehende An-
gebote nicht genutzt. Einige ,Informationswege” sind
zu lang (auf mehrere Anlaufstellen verteilt). Die kompli-
zierte Frage nach der zustandigen Stelle kann fr Seni-
oren zu einer erheblichen Hiirde werden. So erreichen
manche nicht die entsprechenden Ansprechpartner in
den Organisationen. Diese wiederum beklagen man-
gelndes Interesse an ihrem Angebot.

41.1 Sozial- und Versicherungs-
amt der Stadt Passau

Diese Dienststelle der Stadt Passau nimmt bereits in
Grundziigen die Vernetzung der verschiedenen Senio-
renangebote und der hierfiir zustandigen Stellen wahr.
Hier ist auch der Behindertenbeauftragte der Stadt Pas-
sau mit einem sehr umfangreichen Aufgabenfeld be-
zlglich Beratung und Unterstiitzung angesiedelt.

4.1.2 Seniorenbeirat

Der Seniorenbeirat der Stadt Passau gibt einen Seni-
orenwegweiser heraus, der derzeit aktualisiert und
neu aufgelegt wird. Ziel wird es sein, hier bestenfalls
ALLE fur Senioren in Passau interessanten Adressen
und Angebote zusammenzufassen. Dieses umfang-
reiche Informationsmedium halt Antworten bzw. ent-
sprechende Auskunft Uber Informationsstellen fir
nahezu alle Fragen des taglichen Lebens bereit. Im
von der Stadt Passau gemeinsam mit dem Senioren-
beirat quartalsmaBig herausgebrachten Seniorenver-
anstaltungsprogramm werden immer wieder auch
Informationsveranstaltungen zu bestimmen aktu-
ellen Themen mit angeboten bzw. Uber die Senioren
betreffende Punkte konkret informiert. Hier bietet

2 Infobroschiire VerbraucherService Bayern
2 Infobroschire Sozialverband VdK Bayern
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sich eine gute Mdglichkeit zur Einbindung der Seni-
oren in das aktuelle Geschehen.

4.1.3 VerbraucherService Bayern
im KDFB e. V.

Der Verbraucherservice Bayern unterhdlt eine von
insgesamt 15 Beratungsstellen in Passau. Er steht fir
eine  anbieterunabhdngige Verbraucheraufklarung
und nachhaltige Verbraucherbildung®. Die jeweilige
Beratung zeigt Handlungsalternativen auf, damit sich
Burgerinnen und Biirger sach- und bedarfsgerecht ent-
scheiden kdnnen. Die Beratung beinhaltet Erndhrungs-,
Finanz- und Umweltfragen. Es werden Bildungsveran-
staltungen vor Ort durchgefiihrt. Aktuell ist z. B. fir
2013 eine Erndhrungsberatung fiir Senioren geplant.
Es wurde fiir Senioren die Sonderbroschiire ,Den Jahren
Leben geben durch mehr Lebensqualitat” aufgelegt.

4.1.4 Sozialverband VdK Bayern

Der VdK als gro3ter Sozialverband Deutschlands ist nicht
zustandig fiir z. B. Pflegefragen der Senioren?. Vielmehr
Lerkampft” er durch seine rechtliche Vertretung bei Be-
horden und Institutionen die Rechte der dlteren Men-
schen (55-65 Jahre), z. B.in Bezug auf Krankheit, Rentenfra-
gen, Schwerbehindertenrecht usw. Darliber hinaus bietet
er eine Vielzahl von Service- und Dienstleistungen zu den
Themen Freizeitgestaltung, Reisen und Gesundheit exklu-
siv fUr seine Mitglieder an. Der VdK hat derzeit 14.500 Mit-
gliederin Stadt und Landkreis Passau, Tendenz steigend.

4.1.5 Arbeiterwohlfahrt

Die Arbeiterwohlfahrt leitet einen sehr aktiven Senio-
renkreis. Hier werden eine Vielzahl von Aktivitaten an-
geboten. Im Rahmen dieser Veranstaltungen tauchen
viele Fragen von Senioren auf. Aufgrund der guten
Ubersicht der Leitung des Seniorenkreises tiber das Be-
ratungsangebot in Passau konnen diese dlteren Men-
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schen an die zustandigen Stellen weitergeleitet werden.
Die Arbeiterwohlfahrt berdt Senioren zu Fragen z. B.
der Testamentserstellung und bietet Unterstiitzung
beim Ausftillen von Formularen an. Zu einigen Themen
werden innerhalb des Seniorenkreises Informations-
veranstaltungen geplant, zu denen auch Referenten
eingeladen werden. Diese Informationsmoglichkeit will
die Arbeiterwohlfahrt noch besser ausbauen.

4.1.6 Diakonisches Werk Passau e. V.

Auch bei der Diakonie wird eine Beratungsstelle fiir Seni-
oren unterhalten. Da diese auch Trager verschiedener Pfle-
geeinrichtungen ist, kann hier bezliglich Wohnen und Le-
ben im Alter mit den vielen hierfir nutzbaren Hilfsmitteln
und Moglichkeiten besonders gut beraten werden.

4.1.7 Malteser Hilfsdienst e. V.

Der Malterser Hilfsdienst bietet Senioren in seiner Be-
ratungsstelle Informationen bezliglich Hausnotruf,
Essen auf Radern und Fragen der hauslichen Pflege
an. Viele angebotene MaBnahmen zielen darauf ab,
fir die Alteren einen moglichst langen Verbleib in der
Wohnung zu Hause zu gewahrleisten. Zudem wird
der Seniorentreff Zwinger betrieben, in dem ein sehr
reger Informationsaustausch besteht. Ein vielféltiges
Bildungsangebot wird direkt an die Senioren heran-
getragen.

4.1.8 Bayerisches Rotes Kreuz
Kreisverband Passau

Das Bayerische Rote Kreuz wendet sich mit seinem Bera-
tungsangebot vor allem an die pflegenden Angehdrigen
und steht mit Rat und Tat bei deren Bed(irfnissen zur Sei-
te.

4.1.9 Pflegestiitzpunkt

Bereits seit einigen Jahren besteht in Passau, beson-
ders seitens der pflegenden Angehdrigen der

Wunsch zur Einrichtung eines sog. Pflegestiitz-
punktes. Dies wird auch von den ambulanten Pflege-
diensten und den einzelnen Wohlfahrtsverbanden als
zielfiihrend angesehen. Hier kdnnten sich alle mit der
Altenhilfe befassten Personen unabhangig und neu-
tral Uiber die Vielfalt der einzelnen Pflegeformen in-
formieren.

Bewertung

Es gibt eine Vielzahl von Beratungsmaoglich-
keiten fiir Senioren und deren spezifische Be-
dirfnisse. Bei der Durchfiihrung von Beratungs-
angeboten sollte iber den jeweiligen Inhalt hi-
naus eine entsprechende Infrastruktur fiir die
gute Erreichbarkeit aller Angebote grundsatz-
lich gewabhrleistet sein. Bei ehrenamtlich ange-
botenen Beratungs- und Informationsstellen
wie z. B. Seniorentreffs und Besuchsdienst kon-
nen Unterstiitzungen finanzieller und ideeller
Art erforderlich sein. Fiir die Verantwortlichen
ist es schwer, neue Mitarbeiter zu gewinnen.

Ziele und Ma3nahmen

Vielleicht etwas illusiondr, aber dennoch ein
erstrebenswertes Ziel ware wohl: ,Beratung in
der eigenen Hauslichkeit zu den Angeboten in
der Region!”

Zumindest eine ambulante Beratung vor Ort in
»alten” Quartieren 1-2 Mal monatlich ware sehr
hilfreich. Bei der Erhebung von Beratungsge-
blhren ist moglicherweise im Einzelfall zu pri-
fen, ob dabei nicht der Personenkreis, der die
jeweilige Information bendtigt, aufgrund ein-
geschrankter finanzieller Moglichkeiten ausge-
schlossen wird. Es sollte moglicherweise eine
~Beratungskostenhilfe” (analog der Prozessko-
stenhilfe) eingefiihrt werden.




4.2 Broschiiren

Selbstverstandlich gibt jede dieser genannten Bera-
tungsstellen und auch viele andere Einrichtungen zu
den einschlagigen Themen jeweils Informationsbro-
schiiren heraus, die die persénliche Beratung unter-
stlitzen, aber sicher nicht ersetzen kdnnen.

Oftmals wird zu wenig bedacht, dass Senioren mit
dieser Informationsflut eher tGberfordert sind als sich
unterstiitzt zu fihlen.

4.2.1 Seniorenwegweiser/
Seniorenveranstaltungsprogramm

Wie bereits erwdhnt, stellt der Seniorenwegweiser
des Seniorenbeirates Passau eines der umfangreichs-
ten und institutionsiibergreifendsten Informations-
medien fiir Senioren in Passau dar.

Den Passauer Einrichtungen sollte die zusatzliche
Méglichkeit gegeben werden, lber das regelmaflig
erscheinende Seniorenveranstaltungsprogramm  ak-
tuelle Informationen an die dlteren Mitbiirger heraus-
geben zu kénnen.

4.2.2 Infotheken in den Verwal-
tungsgebauden der Stadt Passau

Die Infotheken an den Zugangen der jeweiligen Ver-
waltungsgebdude, in denen Dienststellen der Stadt
Passau untergebracht sind, werden als sehr hilfreich
angesehen. Die Auflage der Broschiiren erfolgt regel-
mafBig, umfangreich und zeitnah. Jedermann kann
sich auf diesem Wege leicht, sozusagen ,im Vorbeige-
hen” die fiir seine jeweilige Lebenswelt interessanten
Infos verschaffen. Eine zusatzliche Auslage dieser
Unterlagen im Biirgerbiiro sollte angedacht werden.
Weiter ist Giber die Zusendung von gebiindeltem Info-
material nachzudenken.

4.2.3 Neubiirgerbroschiire

Diese von der Stadt Passau in gemeinsamer Zusam-
menarbeit mit der Donauwaldpresse regelmaBig
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herausgegebene Broschire wird als gut gelungen
angesehen. Sie richtet sich sowohl an Neubirger und
Blrger als auch Gaste der Stadt Passau. Sie stellt zum
einen die Stadt Passau vor, zum anderen erhalt der
Leser Einblick in die reiche Kulturlandschaft sowie in
das umfassende Bildungs- und soziale Beratungsan-
gebot der Stadt Passau. Hier kbnnten mit einem ge-
sonderten Infoteil ebenfalls viele Senioreninteressen
geweckt werden.

Bewertung

Broschiiren sind wichtig, aber aufgrund der bei-
nahe zu tibermafBigen Vielfalt nicht immer hilf-
reich fir die Anwendung im tdglichen Leben
der alteren Blirgerinnen und Blrger.

Ziele und Ma3nahmen

Eine Blndelung von Informationen verschie-
dener Trager in einem Ubersichtlichen Flyer in
entsprechender Form (Schrift; Aufbau usw.) zu
einem bestimmen Themenkreis kann helfen,
die Einzelinformationen fiir die Senioren besser
zuganglich und verwertbarer zu machen.
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4.3 Informationen in der Presse und anderen Medien

Die Pressearbeit der Stadt Passau bezliglich Veranstal-
tungshinweise und sonstiger Tipps wird als gut be-
wertet. Allerdings sind Presseverdffentlichungen im
Bezug auf das tatsachliche Ansprechen und Erreichen
der gewlinschten Zielgruppe nichtimmer zuverldssig.
Grundsatzlich ware es sachdienlich, alle seniorenrele-
vanten Veroffentlichungen immer auf derselben Seite
in der Tageszeitung aufzufiihren.

Da viele Senioren keine Tageszeitung beziehen, ist
eine Veroffentlichung in der Zeitung grundsatzlich
keine verlassliche Moglichkeit, ,alle” alteren Mitbir-
ger in gleicher Weise zu erreichen. Es lesen iberhaupt
nur ca. 1/3 der Passauer Burger regelmaflig die Zei-
tung.

Viele Experten und Biirger ,wiinschen” sich die friihe-
ren Amts- bzw. Gemeindeblatter oder ein vergleich-
bares Medium zuriick. In den Landkreisgemeinden
dienen diese nach wie vor als Hauptinfoquelle der
Burger, da die Einteilung in einzelne Rubriken z.B.
Senioren, Familien, Vereine usw. die Informations-
beschaffung mit sehr geringem Aufwand mdoglichst
zeitnah ermdglichen.

Uber das quartalsméaBig erscheinende Seniorenveran-
staltungsprogramm konnte - wegen des relativ hdu-
figen und regelmaBigen Erscheinens - ein Anfang be-

4.4 Internet

Es kann davon ausgegangen werden, dass alle am Se-
niorenkonzept beteiligten oder erwdhnten Organisa-
tionen und Einrichtungen einen eigenen Internetauf-
tritt besitzen. Auch die Erwdahnung der Adressen auf
den jeweiligen Flyern ist eine Selbstverstandlichkeit.
Daruber hinaus bietet z. B. der VerbraucherService Ba-
yern per App den ,VSB-Haushaltsplaner” an. Der VdK
Bayern unterhdlt ein Internet-Videoportal mit Gber
100 Filmen zu sozialen Themen (kostenlos).

zuglich einer Informationsstruktur gemacht werden,
die eine breite Gruppe von Interessierten erreicht.

Bewertung

Der Verdffentlichung in Print-Medien kommt
als ,traditionelles” Informationsmedium nach
wie vor eine gro3e Bedeutung zu (siehe Seni-
orenzeitung 4.5.4). Fir Senioren ist insbeson-
dere eine spezielle Kennzeichnung von rele-
vanten Inhalten hilfreich.

Ziele und Ma3nahmen

Fir altere Mitbirger relevante Informations-
materialien sollten zukiinftig ein moglichst ein-
heitliches Erscheinungsbild aufweisen. Wert-
volle Inhalte werden aufgrund des spezifischen
Layouts dann zuverlassig die Zielgruppe errei-
chen.

Bewertung

Es gibt bereits eine stetig ansteigende Zahl von
Senioren, die das Internet als Informationsquel-
le nutzen.




Ziele und MaBnahmen

Die Erstellung eines regelmafligen Senioren-
Newsletters im Internet ware interessant. Zu-
mindest die Darstellung des Seniorenrates
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bezliglich seiner Mitglieder und der Aufgaben
und Zielsetzungen kdnnte praktischen Nutzen
bringen. Zudem wurde Uber die Benennung
eines Internetbeauftragten fiir die Arbeit des
Seniorenbeirats nachgedacht.

4.5 Sonstige Veroffentlichungsformen

4.5.1 Besuchs- und Begleitdienst
— im hauslichen Bereich

Dieser aufsuchende Service erscheint aufgrund orga-
nisatorischer und gesundheitlicher Hiirden der Seni-
oren zur Nutzung von Beratungsangeboten eine un-
verzichtbare Einrichtung zu werden. Vor allem kann
hier praktikabel nach dem Grundsatz: Sehen/Horen
--> Handeln vorgegangen werden. Der Malteser Hilfs-
dienst e. V. bietet flr Interessierte spezielle Ausbil-
dungen an. Die von Ehrenamtlichen hier erworbenen
Informationen werden bei Hausbesuchen an die Seni-
oren und Seniorinnen weitervermittelt.

4.5.2 Hausarzte

Aufgrund der Auswertung der Biirgerbefragung und
den allgemeinen Erkenntnissen nehmen die behan-
delnden Hauséarzte insbesondere bei der alteren Be-
volkerung eine Sonderstellung ein. Nahezu 30 % der
Befragten wenden sich bei Fragen bzgl. der Altenhil-
fe an den jeweiligen Hausarzt und vertrauen darauf,
dass dieser stets gut informiert ist und aufgrund der
genauen Kenntnis des personlichen Krankheitsbildes
eine optimale Empfehlung zur Wahl z. B. der adaqua-
ten Pflegeeinrichtung abgibt.

4.5.3 Telefonische Beratung

Auch diese Art der Beratung und Informationsver-
mittlung fihrt zu Alltagserleichterungen fiir Senioren
und ist darliber hinaus als sehr kundenfreundlich an-
zusehen. Sie wird schon von einigen Einrichtungen
angeboten, sollte aber zukinftig noch ausgebaut
werden.

4.5.4 Seniorenzeitung

Einige Organisationen machen gute Erfahrung bei
der Informationsvermittlung an ihre Mitglieder mit-
tels einer regelmaflig erscheinenden Zeitung. Des-
halb sollte auch liber die Einflihrung einer speziellen
Seniorenzeitung fiir Passau nachgedacht werden.

Bewertung

Insbesondere fir Menschen mit erheblicher
korperlicher Einschrankung ist der Bezug von
Informationen (iber diese Veréffentlichungs-
formen von grof3er Bedeutung. Den behan-
delnden Hausdrzten wird als Informationsquel-
le ein groBes Vertrauen entgegengebracht.
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Ziele und Ma3nahmen

Um die Vielzahl von relevanten Informationen
bezliglich Neuerungen, Veranstaltungen und
Unterstiitzungsmoglichkeiten an eine Vielzahl
von Senioren weiterleiten zu konnen, ist es be-
sonderes im Bereich der eher gebrechlichen und
alteren Menschen erforderlich, die betreuenden
Dienste mit einzubinden. Durch eine breite In-
fostreuung kann hier eine Weitervermittlung an
Patienten und Kundschaften erfolgen. Da den
Hausarzten aufgrund ihres besonderen Vertrau-

ensverhaltnisses zu den Patienten die sehr ver-
antwortungsvolle Aufgabe einer zusatzlichen
,Lebensberatung” zukommt, ist darauf hinzu-
wirken, dass sich deren allgemeiner Informati-
onstand weiter verbessert. Den Arzten sollen
moglichst viele und umfangreiche Informatio-
nen in leicht verwertbarer Weise zur Verfligung
gestellt werden. Die Sonderstellung der Arzte
unterstreicht auch die Notwendigkeit, dass auch
in der Zukunft die flichendeckende Versorgung
mit Hausarzten ein wichtiges Anliegen der Allge-
meinheit sein muss.

4.6 Infrastruktur zur effektiven Nutzung des Informationsangebots

4.6.1 Erreichbarkeit

Um Beratungsstellen flir Senioren gut erreichbar zu
machen, miissen diese im Passauer Zentrum angesie-
delt sein. Die Raumlichkeiten mussen barrierefrei und
gut mit allen den Senioren zur Verfligung stehenden
Verkehrsmitteln erreichbar sein (Auto + Bus + Bahn
usw.). Zum Beispiel ist bereits das Fehlen eines Auf-
zugs fur einen Teil der dlteren Mitmenschen ein Aus-
schluss-Kriterium fiir die Nutzung eines Angebots.

4.6.2 Gestaltung und Durchfiih-
rung der Veroffentlichungen fiir
Senioren

Fur samtliche MalBnahmen der Beratung, Information
und Offentlichkeitsarbeit im Zusammenhang mit der
alteren Bevolkerung sollte der Grundsatz ,GroBer”
(Schrift), ,Lauter” (Ton) und ,Langsamer” (Aufnah-
mefahigkeit) gelten. Eine wohnortnahe Betreuung
ist einer zentralen Biindelung vorzuziehen. Ein stadt-
weites einheitliches Marketingkonzept, also eine ein-

heitliches Erscheinungsbild bzw. Erscheinungsform
von ALLEN Senioreninformationen ware eine weitere
Verbesserung. Als Wegweiser sollten alle Broschiiren
eine ,to do Liste” enthalten.

Bewertung

Bei der Informationsvermittlung muss noch
mehr auf die besonderen Bediirfnisse der Ziel-
gruppen eingegangen werden.
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FAZIT

Die vielfaltigen Informationsmoglichkeiten werden in
Passau fiir alle Bereiche gerne und haufig genutzt.

Insgesamt kann das Angebot an Beratung, Informa-
tion und die Offentlichkeitsarbeit in vielen Teilbe-
reichen noch besser organisiert werden.

Trotz einiger Einschrankungen wird auch die Medien-
vielfalt, also die Vercffentlichung in Zeitung, Broschii-
ren und Internet grundsatzlich als zielflihrend ange-
sehen und sollte dauerhaft aufrecht erhalten werden.
Um ,Alles aus einer Hand!” bezliglich Beratung und
Information erhalten zu konnen, ist eine Biindelung
bei einer Seniorenfachstelle anzustreben. Diese hat
als zentrale Infostelle einen Gesamtiiberblick Uber
alle Senioren(hilfs)angebote. Eine Vernetzung mit den
Sozialdiensten innerhalb der Stadt, z. B. auch dem So-
zialdienst des Krankenhauses mit seinen vielfaltigen
Kontakten, kann fiir die Blirgerinnen und Biirger zu ei-

ner Vereinfachung der Informationsbeschaffung fih-
ren. Hier wird Uiber alle anstehenden Fragen mit nur
EINER Vertrauensperson gesprochen. Diese sollte be-
stenfalls unter einer Telefonnummer erreichbar sein.
Diese kdonnte in den Medien unter der Rubrik der Not-
fallnummern verzeichnet sein und damit immer mehr
konkret ins das Bewusstsein der dlteren Menschen in
Passau treten.

Die regelmaflige Weiterleitung aller vorliegenden
Flyer, Programme, Informationen, Neuerungen usw.
durch diese Stelle an alle stadtweiten Seniorentreff-
punkt wird als sinnvoll erachtet.

Eine Eigeninitiative der Senioren, sich gegenseitig
noch mehr mit relevanten Informationen zu versor-
gen, ware wiinschenswert. Bisher entstehen konkrete
Bedarfe immer erst anlasslich eines akut eintretenden
Einzelfalls. Vorher bestand kein Interesse an altersspe-
zifischen Themen oder diese wurden verdrangt.
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5. STEUERUNG, KOOPERATION UND

VERNETZUNG

5.1 Steuerung

Zwischen den einzelnen in Passau agierenden Orga-
nisationen herrscht eine ,gefiihlt” gute Zusammen-
arbeit, die sicherlich immer optimiert werden kann.
Es wird haufig der Wunsch gedufert, dass sich nicht
jeder (Institutionen und Einrichtungen) mit Allem be-
schaftigen soll; es solle vielmehr jeweils Experten fir
bestimmte Fachbereiche geben, die angesprochen
werden konnen. Dies ist u. a. auch ein Grund dafir,
dass sich die adlteren Menschen von der Informations-
flut und Unibersichtlichkeit der Angebote lberrollt
fuhlen.

Insbesondere die Beratungsstellen sollten sich nicht
~verzetteln” und versuchen, umfassende Auskinf-
te zu erteilen. Jede Stelle sollte bei dem bleiben, was
dort speziell fir die Ratsuchenden getan werden
kann. Oftmals besteht auch ein Konkurrenzgedanke
zwischen verschiedenen Beratungsstellen, was der
praktischen Arbeit eher schadet.

Das Einholen von Informationen zu bestimmten Le-
benslagen erfolgt in vielen Fallen ohne oder mit we-
nig Struktur. Die daraus erhaltenen Auskiinfte sind
daher eher zufdllig zusammengewdirfelt. Bei den Be-
troffenen kann dies deshalb ggf. zu ungiinstigen Ent-
scheidungen fiihren. Es wurde in den Arbeitskreisen
beklagt, dass es in der Altenarbeit zu wenige Gene-

ralisten, dafiir aber zu viele - selbsternannte - Spezi-
alisten gibt. Eine Prasenz des Seniorenkiimmerers vor
Ort in den einzelnen Wohnquartieren wurde eben-
falls immer wieder gewiinscht.

Bewertung

Uber eine Seniorenfachstelle (auch ,Senioren-
sachbearbeiter”, ,Altenhilfesachbearbeiter”,
LSeniorenkiimmerer” wurden genannt) als An-
laufstelle fiir alle Seniorenbelange im Rathaus
kann ein Austausch der jeweiligen Senioren-
programme der einzelnen Organisationen und
ggf. ein Zusammenfiihren von gleichgelager-
ten Angeboten fiir zukiinftige Veranstaltungen
erfolgen.

Ziele und MaBnahmen

Eine zentrale, unabhdngige Anlaufstelle fiir die
Vermittlung unter diesen Experten ist deshalb
erforderlich.

5.2 Kooperations- und Vernetzungsstrukturen

Die Kooperation und Vernetzung von verschie-
densten Einrichtungen beziiglich der Altenhilfe dient
der Verbesserung des Angebotes und fiihrt zu kon-
kreteren, mehr am tatsachlichen Bedarf orientierten

MafBnahmen. Eine gute Zusammenarbeit und damit
eine gemeinsam organisierte Offentlichkeitsarbeit
kann die Nutzung des bestehenden Angebotes durch
eine groBe Anzahl von Senioren weiter verbessern.



5.2.1 Bestehende
Vernetzungsstrukturen

Es gibt in Passau bereits den ,Runder Tisch Palliativ”
(weitere Informationen siehe Punkt 9.6.2), ,Arbeits-
kreis ambulante Altenpflege” (siehe Kapitel 11.3.3),
LArbeitskreis stationare Altenpflege” (weitere Infor-
mationen siehe Punkt 11.3.1), ,Sportvereine flir Krebs-
sport”, Arbeitskreis Offentliche und Freie Wohlfahrts-
pflege und einige Netzwerke mehr. Hier wurden von
den jeweiligen Tatigkeitsbereichen und deren Be-
diensteten Einzelpersonen als Experten bestimmt,
die die Vertretung im jeweiligen Arbeitskreis im Sinne
der entsprechenden Arbeitsfelder wahrnehmen. In
diesen Arbeitskreisen sind bereits die einzelnen Mit-
glieder und damit auch deren entsendende Perso-
nengruppe gut vernetzt. Aber auch die Arbeitskreise
untereinander informieren sich zuverlassig z. B. Gber
Neuerungen und treffen sich in regelmaBigen Ab-
standen.

5.2.2 Bestehende Kooperationen

In Passau besteht seit einigen Jahren der sog. Be-
suchs- und Begleitdienst im haduslichen Bereich. Die-
ser Dienst wird von einer Projektgruppe angebo-
ten, in dem sich Caritasverband, Diakonisches Werk,
Bayerisches Rotes Kreuz, Katholischer Frauenbund,
Hospizverein Passau e. V. und Malteser Hilfsdienst
zusammengeschlossen haben. Die aufsuchende Un-
terstlitzung von alteren Menschen will dafiir sorgen,
in das Leben alleinstehender, einsamer Mitmenschen
mehr Lebensfreude zu bringen. Die Organisation und
Koordination wurde dem Malteser Hilfsdienst e. V.
Ubertragen. Die Durchfiihrung dieses Besuchs- und
Begleitdienstes bedarf jedoch einer Vielzahl von frei-
willigen Mitarbeitern. Hier ist — wie in allen Bereichen
der Altenhilfe — ein gro3es Engagement des Einzel-
nen und die Unterstiitzung des Ehrenamtes von 6f-
fentlicher Seite erforderlich.

2 www.frauenbund-passau.de
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Weiter besteht seit Anfang 2012 ein Besuchdienst in
Alten- und Pflegeheimen?®. Das Angebot, sich hier
Zu engagieren, richtet sich an ehrenamtlich tatige
Frauen und Manner, die alle ein bis zwei Wochen ei-
nen alten Menschen im Altenheim besuchen. Hier
erhalten Mitarbeiter die Mdglichkeit, Anteil am Ge-
schick ihrer Mitmenschen - in den Heimen - zu neh-
men und kénnen durch ihre ,verschenkte” Freizeit
den Heimbewohner vermitteln, dass auch sie noch
ein wichtiger Teil unserer Gesellschaft sind. Hier ar-
beiten drei Organisationen (Katholischer Frauenbund
Ditzese Passau, Evangelische Frauenarbeit Dekanat
Passau, Hospizverein Passau e. V.) zusammen und
stehen unter der Tragerschaft des Deutschen Katho-
lischen Frauenbundes.

Als Erganzung hierzu betreibt der Katholische Deut-
sche Frauenbund der Di6zese Passau seit 1982 den
Krankenbetreuungsdienst ,Gelbe Engel“?, der von al-
len Patienten des Klinikums sehr geschatzt und gern
in Anspruch genommen wird. Die Stationen werden
von Zimmer zu Zimmer besucht, in einzelnen Fallen
kdnnen die Mitarbeiterinnen (iber das Haustelefon zu
Patienten gerufen werden. Sie sind durch die gelbe
Kleiderschirze mit dem Aufdruck ,Krankenbetreu-
ungsdienst” und ihrem Namen zu erkennen. Pflege-
rische Aufgaben diirfen Sie nicht ibernehmen.

Die Gelben Engel und ihr ehrenamtlicher Dienst er-
freuen sich groBer Wertschatzung bei der Direktion,
der Verwaltung und beim drztlichen und pflege-
rischen Dienst des Klinikums.

In der Vergangenheit machte auch der Seniorenbei-
rat - Uber das Seniorenveranstaltungsprogramm -
Angebote, bei denen er die Kooperation mit anderen
Tragern der Altenhilfe in Passau nutzt. So wurden z. B.
Vortragsreihen in den Raumen des Seniorenstiftes
ins Leben gerufen. Auch der Katholische Frauenbund
und einige andere Organisationen bestdtigten in den
Arbeitskreisen, dass sowohl eine gute Vernetzung
zu anderen Fachstellen als auch eine Kooperation in

% http://www.klinikum-passau.de/patienten-besucher/soziales-angebot/gelbe-engel.html



Steuerung, Kooperation und Vernetzung

verschiedenen Bereichen praktiziert und auch immer
wieder angestrebt wird.

5.2.3 Gewiinschte Erweiterung
der Kooperation

Weiter ware ein Arbeitskreis Altenhilfe und ein Ar-
beitskreis Pflege wiinschenswert. Zur Schaffung und
weiteren Organisation solcher Kooperationen wird
u. a. auch eine zentrale Seniorenfachstelle als zweck-
dienlich erachtet.

5.2.4 Gro3raumige Vernetzungen

Die Spezialisten innerhalb einer Art von Beratungs-
stelle (am Beispiel Verbraucherservice) sollten un-
tereinander besser vernetzt sein, um ein moglichst
vielfdltiges und umfassendes Informationsangebot
bereithalten zu kénnen. Dies erleichtert auch fir die
Beratungsstelle die eigene Informationsbeschaffung
und steigert die Aktualitat und Qualitat dieser Daten.
Bei der Erstellung verschiedener Seniorenangebote
wurde bisher zu wenig beachtet, dass in Stadt und
Landkreis gleiche Angebote parallel zueinander ge-
macht werden.

Hier ware eine Zusammenlegung von MalBnahmen
bzw. die Offnung dieser fiir Stadt- UND Landkreisbiir-
ger wiinschenswert. Insgesamt wurde in mehreren
Arbeitsgruppen angesprochen, dass ggf. das zeit-
gleich entwickelte Seniorenkonzept des Landkreises
bezlglich der Mdglichkeit von ,grenzibergreifen-
den” Konzepten abgestimmt werden sollte. Auch
wenn vorerst nur eine Bestands- bzw. Bedarfsermitt-
lung fiir das Stadtgebiet erfolgen wird.

5.2.5 Effekte einer guten
Vernetzung

Aufgrund eines guten Austausches von Informatio-
nen der einzelnen Kooperationsmitglieder und der
Gremien untereinander kann auf langere Sicht ein
Uberblick z. B. tiber Stadtteilschwerpunkte gewonnen

werden. Hier ist aufgrund des Riickhalts einer sehr
umfangreichen Interessenvertretung innerhalb der
Arbeitskreise moglicherweise eher eine Einflussnah-
me auf z. B. Wohnungsbau und die Gestaltung von
Bebauungsplanen, Einwirkung auf Wohnbauunter-
nehmen und Griindung von Beratungsstellen in den
Wohnquartieren méglich.

Bewertung

Bereits seit Jahren wird in den Passauer Organi-
sationen eine gute Kooperations- und Vernet-
zungsstruktur praktiziert. Daraus sind bereits
eine Vielzahl von guten Praxisbeispielen ent-
standen. Diese Art der Zusammenarbeit hat
sich somit bewahrt und soll fortgefiihrt wer-
den. Aufgrund der guten Erfahrungen wollen
die Akteure aus ihren Reihen heraus noch wei-
tere Vernetzungen und Kooperationen ins Le-
ben rufen.

Ziele und Ma3nahmen

Flr die nahe Zukunft ist die Schaffung der neu-
en Arbeitskreise ,Altenhilfe” und ,Pflege” fiir
eine optimale Unterstlitzung der alteren Buir-
gerinnen und Blirger umzusetzen. Um fiir neue
nitzliche Zusammenschliisse gute Vorausset-
zungen zu schaffen und deren Akteure dazu zu
ermutigen, ist eine organisatorische Unterstuit-
zung durch die Stadt Passau erforderlich. Diese
Aufgabe konnte eine zentrale Seniorenfach-
stelle erfiillen. Es ist weiter (iber Moglichkeiten
finanzieller Unterstiitzung, insbesondere fiir
anfallende Organisations- und Verwaltungsko-
sten, der jeweiligen Arbeitskreise zu beraten.
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6. PRAVENTIVE ANGEBOTE

Praventive Angebote fiir Senioren sollen zum einen
den Erhalt bzw. die Verbesserung des Gesundheits-
zustandes der alteren Mitblirger zum Ziel haben. Als
weitere Effekte dienen viele Angebote der geistigen
Fitness und ermdglichen eine regelmaBige, organi-
satorisch unkomplizierte Begegnung mit Gleichge-
sinnten in einer vergleichbaren Lebenssituation.

Das praventive Angebot in der Stadt Passau ist gut bis
sehr gut zu beurteilen und soll nach einheitlicher Aus-
sage der Expertengruppe erhalten bleiben. Oft wird
festgestellt, dass sich Gruppen von Senioren mit ge-
meinsamen Interessen erst einmal finden missen. Die-
se sind dann selbststandig in der Lage, aus ihrem Kreis
heraus Ideen fiir neue ansprechende Angebote zu ent-
wickeln.

In der Stadt Passau gibt es ein sehr umfangreiches
Angebot in den Bereichen Sport/Bildung/Freizeit,
das von vielen verschiedenen Gruppierungen ange-
boten wird. Im Seniorenveranstaltungsprogramm
sind Fachvortrage integriert. Die Seniorenkreise und
Altenclubs leisten in den einzelnen Stadtteilen einen
sehr groBen Beitrag zur Unterstiitzung von zu Hause
wohnenden dlteren Menschen.

Allerdings findet derzeit noch wenig Kooperation
zwischen den einzelnen Anbietern statt und es wird
hier nur in den jeweils eigenen Strukturen gedacht.
So wadre z. B. eine bessere Vernetzung zwischen Sport-
und Bildungstragern denkbar. Bei allen Planungen ist
zu berlicksichtigen, dass Senioren lberwiegend ger-
ne in ihrem Wohngebiet bleiben.

Speziell in den Seniorenclubs besteht z. T. bereits eine
sehr gute Vernetzung zu verschiedenen Anbietern
von Praventionsangeboten und den Alteren unterei-
nander.

Leider sind viele andere Angebote auBerhalb des je-
weiligen Stadtteils flir Senioren nur erschwert wahr zu
nehmen, denn es mangelt vielen alteren Mitbiirgern
an ausreichender Mobilitdt hierfir. Somit wird eine
oft von Einzelpersonen konkret gewiinschte Partizi-
pation trotzdem verhindert, weil ein regelmdBiges
Zusammentreffen nicht moglich ist.

Viele Senioren wiirden sich fiir praventive Angebote
der unterschiedlichen Anbieter interessieren. Auf-
grund der mangelnden Mobilitat, der oft nicht barri-
erefreien Veranstaltungsraume bzw. einer nicht ganz-
heitlichen Barrierefreiheit bezliglich der Stral3en und
Gehwege und langer ,Amterwege” wird eine Teilnah-
me verhindert.

Der Anspruch eines moglichst flichendeckenden An-
gebotes sollte daher auch fiir sportliche, geistige, ge-
sundheitsfordernde und sicherheitstechnische Pro-
gramme gelten. Diese sollten gleichmafig lber das
Stadtgebiet verteilt angeboten werden.

Oft wird auch angefiihrt, dass die Informationen
Uber die jeweiligen Angebote zu wenig in der Presse
veroffentlicht werden, dass beim Besuch von Abend-
veranstaltungen Bedenken beziglich der Sicher-
heit bestehen und dass man bei einigen Angeboten
eine ,Abzocke vergleichbar mit Kaffeefahrten” be-
flrchte. Fir altere Menschen kann bei der Teilnahme
an Kursen auch die Hohe des Teilnahmepreises oder
Beratungen nur gegen hohe Geblhren eine uniiber-
windbare Hirde darstellen. Oft steht auch der jewei-
lige Nutzwert einer Veranstaltung nicht im Verhaltnis
zum Aufwand, diese zu besuchen.
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6.1 Praventive Angebote der Turn- und Sportvereine

Der Turnverein Passau 1862 elV. bindet Senioren
durch die Abhaltung eines Kursprogramms ein. Er bie-
tet dadurch die Moglichkeit einer regelmafigen Be-
gegnung und betreibt Praventionsarbeit durch eine
Vielzahl von sportlichen Gesundheitsangeboten. Z. B.
sind hier zu erwdhnen die Herz- und Onkologiesport-
gruppen, die in Passau in einigen Vereinen angeboten
werden. Oftmals entwickelt sich durch von den Kran-
kenkassen finanzierte Praventionskurse der erste Kon-
takt zu einem Sportverein, der dann auch in der Zu-
kunft weiter aufgesucht wird.

Prof. Dr. Stdhoff (Chefarzt der Onkologie am Klinikum
Passau) und die Sportvereine VfB/DJK/TV griindeten
Anfang 2013 eine Sportgruppe fiir Krebskranke nach
der Entlassung aus der Behandlung, um sie wieder fir
den Einstieg in andere Sportangebote fit zu machen
bzw. zu befdhigen.?”

Studien haben langst bewiesen, dass Sport sich posi-
tiv auf den weiteren Verlauf der Erkrankung auswirkt.
Anfangs geht es nur darum Herz und Kreislauf wie-
der fit zu machen. Im Laufe der Zeit kommen weitere
Ubungen hinzu, die helfen, im Alltag wieder beweg-
licher zu werden.

RegelmaBiger Sport hilft das korpereigene Abwehrsy-
stem zu starken, wirkt sich positiv auf die Psyche aus
und in der Gruppe knlipft man hilfreiche Kontakte zu
anderen Betroffenen. Auch fiir Menschen mit Behin-
derung bestehen bereits gute Kontakte zu Sportver-
einen, es gibt hier bereits ein gutes bestehendes An-
gebot.

Bewertung

In der Stadt Passau gibt es ein sehr umfang-
reiches Angebot in den Bereichen Sport/Bil-
dung/Freizeit, das von vielen verschiedenen
Gruppierungen angeboten wird.

Ziele und Ma3nahmen

Sturzprophylaxe-Ausbildung soll in die Sport-
programme aufgenommen werden. Bei der
VHS gibt es dieses Angebot bereits. Es wird von
Physiotherapeuten durchgefiihrt.

6.2 Praventive Angebote der Volkshochschule Passau

Die Volkshochschule Passau bietet ganz bewusst kein
eigentliches Seniorenprogramm an. Die Angebote fiir
Senioren werden Uber die gesamte VHS und ihr viel-
faltiges Kursprogramm hinweg als Querschnittsauf-
gabe betrachtet.

Die Einteilung der Kursteilnehmer in die den Bedurf-

nissen der Senioren entsprechenden Kurse erfolgt
nach einem anderen, fiir die Interessenten/innen

27 www.krebssport-passau.de

nicht offensichtlichem System: Das Alter des Anru-
fers wird erfragt, was auch statistischen Datenerhe-
bungen dient. Entsprechend werden Kurse mit etwas
langsamerem Lernfortschritt zu seniorenspezifischen
Zeiten (Vormittags- und Nachmittagskurse) angebo-
ten. Es werden Praventionskurse und Vortrage ange-
boten bezliglich Bildung, kiinstlerischer Betatigung,
Erndahrung und Sport, die speziell die Fragestellungen
adlterer Menschen ansprechen. Weiter bestehen zahl-
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reiche Programme zur geistigen Pravention fir dltere
Menschen 50+. Auch werden Weiterbildungen fiir Al-
tere angeboten, die noch im Berufsleben stehen. Se-
nioren kénnen z. B. lernen, wie man den Onlinetelefo-
niedienst Skype verwendet, um z. B. eine neue Form
des Zugangs zu ihren entfernt lebenden Enkelkindern
zu bekommen und bestehende Kontakte kostengtin-
stig zu erhalten.

Von der Arbeitsgruppe Praventive Angebote wurde
im Rahmen der Erstellung des Seniorenkonzeptes
angeregt, um die Information flir die Senioren/innen
zu erleichtern, dartber nachzudenken, einen eige-
nen Flyer mit allen seniorengerechten Angeboten-
als Auszug aus dem Programm, in geringem Umfang
- zu erstellen. Dies gibt es schon z. B. fiir Kinder und
Jugendliche. So ware auch eine Veroffentlichung mit-
tels einer Art Amtsblatt oder eine Vorstellung der VHS
auf Seniorenveranstaltungen hilfreich. Besonders an
die Adresse der VHS wurde auch der Wunsch gerich-
tet, doch auf die einzelnen Anbieter von Praventions-
mafBnahmen zuzugehen und mit diesen Angebote
mit Verbindung von Bildung UND Sport auszuarbei-
ten. Viele Institutionen nutzen leider das bestehende
Angebot der VHS nicht, sondern mochten lieber ,alles
selber machen”.

Zwischenzeitlich ist im Frihjahr 2013 ein entspre-
chendes Programm herausgegeben worden, dieses
wird von vielen Altenhilfeeinrichtungen gerne nach-
gefragt und in deren Veranstaltungen jeweils an die

6.3 Offene Praventive Angebote

6.3.1 Angebote des Seniorenbei-
rats

Im Seniorenwegweiser der Stadt Passau, der vom Se-
niorenbeirat herausgegeben wird, finden sich viele

alteren Birger weitergereicht.

Es kdnnen von der VHS nur Kurs angeboten werden,
die sich rechnerisch decken. Dies ist Vorgabe des Tra-
gers. Manche Referenten stehen jedoch kostenfrei zur
Verfligung, diese Kurse/Vortrdage werden dann auch
kostenlos fiir die Besucher angeboten.

Auch andere Institutionen z. B. Altenclubs konnen das
VHS-Angebot nachfragen und die VHS schickt Refe-
renten. So ist z. B. ein Kochkurs im Behindertenwohn-
heim oder ein Computerkurs mittels mobilem Koffer
im Altenclub denkbar.

Bewertung

Die Volkshochschule Passau bietet umfassend
flr alle Bereiche der Pravention, auch zu alters-
spezifischen Problemen, Kurs und Vortrage an.
Das Angebot sollte auf diesem sehr hohen Ni-
veau aufrechterhalten werden.

Ziele und Ma3nahmen

Seniorenspezifische Angebote sollen, wie be-
reits teilweise umgesetzt, noch naher an den
angedachten Nutzerkreis herangebracht und
beworben werden.

gute Informationen Uber praventive Angebote im
Stadtgebiet. Es gibt hier ein Adressverzeichnis fir
Hilfsangebote. Weiter enthdlt der Wegweiser auch
Hinweise auf rechtliche und soziale Fragen der Seni-
oren. AuBBerdem wird von der Stadt Passau gemein-
sam mit dem Seniorenbeirat auch in quartalsmafigem




Abstand ein Veranstaltungsprogramm gestaltet und
veroffentlicht, in dem ebenfalls eine Vielzahl von inte-
ressanten Angeboten zu dieser Thematik enthalten ist.

6.3.2 Angebote des
Seniorentreffs am Zwinger

Der Malteser Seniorentreff am Zwinger bietet im Rah-
men seines monatlichen Veranstaltungsprogramms
auch Maoglichkeiten zur Steigerung und zum Erhalt der
korperlichen Fitness. So werden u. a. Wii-Nachmittage,
.Locker vom Hocker” (Sitztanz) und Vortragsreihen
zu Gesundheitsthemen angeboten. Es wird oft der
Wunsch nach der Einrichtung weiterer Seniorentreffs
Uber das Stadtgebiet verteilt und unter kommunaler
Tragerschaft geduBert, die fiir die alteren Menschen
leichter erreichbar sind.

6.3.3 Angebote der
Arbeiterwohlfahrt

Die Arbeiterwohlfahrt hat durch regelmaRBig stattfin-
dende Seniorentreffen konstanten Kontakt zu dlteren
Menschen und kennt daher ihre Probleme - allgemein
oder im besonderen - sehr gut. Es werden Gymnastik-
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stunden angeboten, die auch Meditation, Gedachtnis-
training und eine sog. Sturzprophylaxe enthalten.

Bewertung

Das Angebot an offenen praventiven Angebo-
ten durch verschiedene Trager der Altenhilfe ist
sehr bedarfsorientiert und wird, da es in Wohn-
ortndhe in kleinen und untereinander gut be-
kannten Personengruppen durchgefiihrt wird,
gut bis sehr gut angenommen.

Ziele und Ma3nahmen

Im Zuge des demographischen Wandels muss
eine Erweiterung des Angebotes an entspre-
chenden offenen, praventiv arbeitenden Ein-
richtungen im Auge behalten und ggf. ein
zusatzlicher Bedarf erkannt werden. Es ware
wiinschenswert, dieses Angebot tragerunab-
hangig in mdglichst wohnortnahen, stadtteil-
bezogenen Einrichtungen realisieren zu kon-
nen.

6.4 Praventive Angebote der gesetzlichen und privaten

Krankenkassen

Flr einige Praventionskurse, etwa von Sportvereinen
oder von der VHS, gibt es Kostenerstattungen durch
die Kassen. Damit entwickelt sich oft ein erster Kon-
takt z. B. zu einem Sportverein, der dann auch in der
Zukunft weiter aufgesucht wird.

Selbstverstandlich werden von den Krankenkassen
(AOK, DAK, Barmer, BBK ZF, usw.) auch jeweils fiir ihre
Mitglieder eine Vielzahl Angebote gemacht. Dazu ist
umfangreiches Infomaterial vorhanden.

Bewertung

Praventionsarbeit ist fiir die Krankenkassen
eine wichtige, ernst genommene Aufgabe. Das
Angebot ist vielseitig. Die Kostenlibernahme
von Kursen z. B. bei VHS und in Sportvereinen
ist positiv zu bewerten.
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Ziele und Ma3nahmen

Es gibt viele gleich gerichtete Parallelange-
bote, die von vielen Einrichtungen beworben
werden. Dies fihrt fiir die Senioren oft zu einer

uniiberschaubaren Informationsflut. Es ist an-
zudenken, dass sich moglicherweise trotz Kon-
kurrenzgedankes der Krankenkassen gemein-
same Veranstaltungen realisieren lassen, um
den Zugang hierzu fiir Senioren zu erleichtern.

6.5 Praventive Angebote der katholischen und evangelischen

Kirchengemeinden

Die Seniorenarbeit in den Altenclubs ist ein fester und
gut ausgebauter Bestandteil der Altenarbeit. Sie ist
quartiersbezogen, also vor Ort und in der Regel fir
die in der Nahe wohnenden dlteren Menschen gut
erreichbar. Man trifft Menschen ,aus der Nachbar-
schaft”. So kdnnen sich oftmals Interessensgemein-
schaften bilden.

Die Katholische Erwachsenenbildung (KEB) und das
Diakonische Werk verfligen ebenfalls tber ein gro3es
Bildungsangebot fir dltere Menschen.

Viele Angebote der christlichen Pfarreien haben -
auch - einen praventiven Charakter. So sind z. B. Gym-
nastik, Gedachtnistraining, Spiel, (Arzt- und Polizei-)
Vortrdge, Beratung, Seniorentanz, Frauenkreise und
vieles mehr zu nennen.

In dem von den Kirchengemeinden betreuten Perso-
nenkreis fallen Gberwiegend auch die Menschen mit
- geistiger — Behinderung. Diese sind die erste Gene-
ration behinderter Menschen der Nachkriegszeit, die
das Rentenalter erreichen. Ist in anderen Bereichen
eine Integration in die reguldre Seniorenarbeit oft-
mals noch mit Vorbehalten und Verstandnisschwie-
rigkeiten behaftet, so funktioniert sie hier im Bereich
der Pfarrgemeinden bereits gut.

Bei Menschen mit Behinderung setzt der Alterungs-
prozess behindertenbedingt oftmals friiher ein. Sie
bendtigen deshalb noch speziellere Hilfen als andere
Senioren.

Bewertung

Die christlichen Gemeinden als Trager der Al-
tenarbeit sind ein unverzichtbarer Bestandteil
fir das Praventive Angebot fiir altere Men-
schen. Es ist als sehr positiv herauszustellen,
dass die Gruppe der dlteren Menschen mit Be-
hinderung sehr gut in den jeweiligen Kirchen-
gemeinden integriert sind und in den dortigen
Seniorenveranstaltungen, z. B. Seniorenclubs
gern gesehene und vollwertige Gaste sind.

Ziele und MaBnahmen

Diese Einrichtungen sind eine gute Informa-
tionsplattform fiir dltere Menschen, deshalb
sollten ihnen von allen Anbietern von Praven-
tionsmallnahmen moglichst regelmallig und
umfangreich Informationsmaterial zur Verfi-
gung gestellt werden. Zukiinftig soll vermehrt
auch bei anderen Organisationen, die sich um
Pravention fiir Senioren bemihen, die Gruppe
der dlteren Menschen mit Behinderung in ihre
Angebote mit einbezogen werden.
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6.6 Praventive Angebote anderer Anbieter

6.6.1 Wohlfahrtsverbande

,Fit bis ins hohe Alter — unsere seniorengerechte Gym-
nastik halt gesund und macht Freude”. Mit diesem
Slogan ladt das Bayerische Rote Kreuz® Senioren zur
Teilnahme an den wochentlich statt findenden Gym-
nastikstunden ein.

Das Ziel ist es, nicht nur die Bewegungsfahigkeit zu
verbessern, sondern auch die Geselligkeit zu fordern:
“Sportist SpaB” auch nochim Alter.

Die Leitung der Turnstunden liegt bei erfahrenen
Ubungsleiterinnen, die speziell fiir dieses Programm
geschult und sténdig fortgebildet werden.

6.6.2 Polizei Passau

Die Polizei informiert regelmaBig, teilweise auf Anfra-
ge der o. g. Einrichtungen oder aufgrund Eigeniniti-
ative Uber spezielle Fragen und Probleme der élteren
Mitmenschen. So gibt es jeweils umfangreiche Vortra-
ge zu den Themen ,Willenserklarungen®, ,Rechtsfra-
gen im Verhiltnis Arzte/Polizei”, ,Sicherheitsfragen”,
~Gewalt in der Pflege” und ,Trickbetrliger”. Es wurde
hierzu vom ,Programm Polizeiliche Kriminalpraven-
tion der Lander und des Bundes” die Broschiire ,Der
goldene Herbst — Sicherheitstipps flir Senioren” he-
rausgegeben. Die Broschiire beschreibt verschiedene
Kriminalitdtsformen, bei denen &ltere Menschen ver-
gleichsweise haufig zu Schaden kommen. Dazu geho-
ren insbesondere Betrugsdelikte, im Zusammenhang
etwa mit Haustlrgeschaften, beim so genannten En-
keltrick oder bei Kaffeefahrten. Hier werden jeweils
Verhaltenstipps gegeben, die vor einer Opferwerdung
bewahren kdnnen. Ein weiterer Abschnitt beschreibt
die Vorteile, die sich aus guten nachbarschaftlichen
Kontakten flir den Schutz vor Straftaten, etwa bei Ein-
bruch ergeben. Besondere Gefdahrdungen im o&ffent-
lichen Raum konnen sich fir dltere Menschen durch

2% www.kvpassau.brk.de/wir-sind-fuer-sie-da/senioren/seniorengymnastik

Taschendiebstahl bzw. Handtaschenraub ergeben
und in der privaten Sphare durch Gewalt im Zusam-
menhang mit Pflegeverhaltnissen. Zu beiden Pro-
blembereichen halt die Broschiire Tipps zur Vorbeu-
gung bereit. Auch die Sicherheit dlter Menschen im
StraBBenverkehr kommt zur Sprache. Dabei wird auf die
besonderen Risiken dieser Altersgruppe hingewiesen
sowie auf die Moglichkeiten, Mobilitdt und Sicherheit
miteinander zu verbinden. Unter ,Rat und Hilfe” er-
folgt abschlieBend eine Aufzdhlung der wichtigsten
Verhaltenregeln, die im Falle der Beobachtung von
Straftaten beachtet werden sollten.

6.6.3 Motorikpark des Schul- und
Sportamts der Stadt Passau in

Ingling

Die Errichtung weiterer Motorikparks — moglicherwei-
se auch aufgrund der Initiative von Sponsoren - wird
in Aussicht gestellt.

Bewertung

Es gibt vielfdltige Praventionsangebote von
den verschiedensten Einrichtungen, da dieses
Bediirfnis im Bezug auf das Alterwerden der Be-
volkerung bereits friihzeitig erkannt wurde.

Ziele und MaBnahmen

Die Nutzung dieser Angebote kdnnte durch
zielgenauere Informationen an die angespro-
chene Bevolkerungsgruppe noch verbessert
werden.



Praventive Angebote

Praventive Angebote

FAZIT

Die Senioren werden nicht nur von kommerziellen
Anbietern im Bereich gesundheitliche und geistige
Pravention oder Freizeitgestaltung als eintragliche
Zielgruppe angesehen. Die sehr vielfdltigen, kosten-
glinstigen oder oftmals sogar kostenlosen Angebote
vieler Wohlfahrtstrager, Vereine, Kirchen und son-
stiger Institutionen bieten in Passau ein flachende-
ckendes Programm, welches auch hinsichtlich der An-
gebotspalette kaum Wiinsche offen lasst.

Bei den jeweiligen Angeboten ist im Sinne der Interes-
senten auf gute Erreichbarkeit, niedriges Preisniveau
und seniorengerechte Information im Vorfeld Wert zu
legen. Eine Vernetzung der Anbieter lGiber einen Ar-
beitskreis Sport, eine Verlinkung im Internet und eine
starkere Vernetzung der praventiven Seniorenarbeit
ware winschenswert. So gibt es z. B. schon einen AK
Frauen und Gesundheit, einen Bildungsserver (VHS)
und sonstige Netzwerke wie z. B. den Zusammen-

schluss der Sportvereine bei den Krebspatienten. Bei
Beratungsangeboten ist grundsatzlich festzustellen,
dass diese flr Senioren mit einer Rente um die 500
Euro nicht nutzbar sind. Es sollte die Moglichkeit ei-
ner Geblhrenbefreiung geschaffen werden. Daher
ist fir Senioren auch das jeweilige Beratungsangebot
der Stadt Passau zu Einzelfragen sehr wichtig und gut
nutzbar, da dies kostenlos ist.

Quartiersbezogen ist die Vernetzung der Angebote
sehr gut. Darliber hinaus ist die Teilnahme fir viele al-
tere Blirger schwer zu organisieren.

Wiinschenswert waren Praventionsveranstaltungen
zum Thema ,Barrierefreies Bauen”. Diese technischen
Vorbeugemal3nahmen werden gerade von der Gene-
ration 50+ nicht beachtet bzw. ignoriert, obwohl die
Schwierigkeiten bekannt sind. Die Einsicht erfolgt oft
tatsachlich erst bei personlicher Betroffenheit.
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Gesellschaftliche Teilhabemdglichkeiten in Passau

7. GESELLSCHAFTLICHE TEILHABE

Die gute Riicklaufquote der Fragebogenaktion des
Winters 2012/13 brachte es an den Tag: Die alteren
Passauer Biirgerinnen und Biirger zeigen Interesse an
der Mitgestaltung des taglichen Umfelds in ihrer Hei-
matstadt. Lediglich die befragte Bevolkerungsgruppe
der Uber 85-Jdhrigen war - grof3tenteils aus Alters-
und Gesundheitsgriinden - nicht mehr bereit oder in
der Lage, sich aktiv an der Gestaltung der zukilinftigen
Lebensumwelt in Passau zu beteiligen. Daraus lasst
sich schlielen, dass gerade jiingere Senioren noch
sehr konkret ihren Alltag planen und am o6ffentlichen
Leben teilhaben mdéchten. Es ist jedoch auch zu ak-
zeptieren, dass gerade hoch betagte Mitburgerinnen
und Mitblrger bevorzugt ohne von auBen an sie he-
ran getragene Angebote leben mdchten, und diese
eher als problematisch, evtl. gar belastend und nicht
den eigenen Lebensumstdanden entsprechend an-

sehen. Der mit zunehmendem Lebensalter sinkende
Aktionsradius und sich verkleinernde Gesichtskreis
erschweren also nicht nur Teilhabe an sich, sondern
auch das Unterbreiten von Teilhabeangeboten. Um-
gekehrt sind solche Angebote jedoch durchaus ,per-
sonalintensiv”. Sie erfordern hdufig den Einsatz von
Angehdrigen und Freunden, ebenso von Verbanden,
Vereinen und Behorden. Diese Bemihungen be-
dirfen gesellschaftlicher Wertschatzung, da sie sich
sowohl einer Wegschaumentalitdt gegeniliber dem
Alter aber auch einem Selbstbild alter Menschen als
+Anderen eine Last sein” entgegen stellen. Wie ist in
dieser Situation gesellschaftliche Teilhabe, verstan-
den als ein weithin selbst bestimmtes Sozialleben im
Gemeinwesen, moglich? Das ist das Thema im fol-
genden Kapitel des Seniorenpolitischen Gesamtkon-
zeptes
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7.1 Gesellschaftliche Teilhabemoglichkeiten in Passau

Als grundsatzlich positive Voraussetzung zur Verbes-
serung der gesellschaftlichen Teilhabe unserer &l-
teren Mitblirgerinnen und Mitblirger wurde von der
Expertengruppe der Wille der Stadt Passau gewertet,
die Zusammenarbeit mit den einzelnen Tragern der
Altenhilfe zu verstarken. Das Seniorenpolitische Ge-
samtkonzept wird in den kommenden Jahren Grund-
lage dieser Zusammenarbeit sein und kann die Ak-
zeptanz der bereits bestehenden umfangreichen und
diversifizierten Teilhabemdglichkeiten verbessern.
Diese sind auf verschiedenste Bediirfnisse alterer
Mitmenschen abgestimmt; selbst ,Randgruppen”
wie Demenzpatienten, Menschen mit starken korper-
lichen Einschrankungen oder komplizierten Krank-
heitsbildern werden passende Angebote unterbrei-
tet. Beinahe alle Anbieter von Seniorenprogrammen
geben Interessierten die Gelegenheit, an gesund-
heitlichen MalBnahmen wie etwa Seniorengymnastik,
Erndhrungsberatung und Gedachtnistraining teilzu-
nehmen. Laut eines Berichts des Bayerischen Landes-
sportverbands wiirde sich eine Vielzahl von Senioren
z. B. aus gesundheitlichen Griinden fiir organisierte
sportliche Betatigung interessieren, ihnen sei jedoch
kein entsprechender Zugang bekannt oder anderwei-
tig unmaoglich.

Institutionen, Vereine und sonsti-
ge Organisationen

Das Sozialamt der Stadt Passau bietet in Zusammen-
arbeit mit dem Seniorenbeirat der Stadt Passau Infor-
mationsveranstaltungen zu Gesundheit, Recht, Kultur
und Unterhaltung an. Hier kann eine Aktivierung der
Senioren zur verstarkten Teilnahme am o6ffentlichen
Leben und gleichzeitig eine Vermittlung seniorenspe-
zifischer Themen und Angebote im Stadtgebiet Pas-
sau gelingen. Dieses Veranstaltungsprogramm wird
von den Arbeitsgruppenmitarbeitern fiir gut befun-
den, doch fehlt leider vielen Senioren bislang noch
die Information, dass man die Zusendung des quar-
talsmaBig erscheinenden Programms im Sozialamt
beantragen muss.

Der Hospizverein Passau baut derzeit zusammen mit

dem Hospiz- und Palliativnetz Niederbayern und in
Zusammenarbeit mit dem Klinikum Passau eine all-
gemeine ambulante Palliativversorgung fiir Passau
auf (vgl. auch Kapitel 9). Fiir die Begleitung der Pati-
enten werden laufend neue ehrenamtliche Mitarbei-
ter gesucht. Hierzu werden Informationsabende an-
geboten und regelmafBig neue Begleiter ausgebildet.
Dieses Angebot richtet sich aufgrund der hier erfor-
derlichen Lebenserfahrung auch und insbesondere
an dltere Menschen.

Der Kinderschutzbund bildet Familienpaten aus. Der-
zeit gibt es 23 Paten fiir das Stadtgebiet Passau. Von
diesem Personenkreis sind derzeit acht Personen
bereits im Seniorenalter. Auch als Lernhelfer oder als
ehrenamtlich tatige Buromitarbeiter bringen sich
Senioren ein. Auch eine Oma/Opa-,Borse” bzw. ein
Leihomaprojekt denkt der Kinderschutzbund im-
mer wieder an, auch wenn hier bei der Umsetzung
erhebliche organisatorische rechtliche oder zwi-
schenmenschliche Schwierigkeiten zu bewaltigen
waren, etwa die Vorgaben des Bundesjugendschutz-
gesetzes. Dennoch sollen mehr Senioren zum Einsatz
fir Kinder und Familien aktiviert werden.

Seniorpartner in School eV. bildet Personen ab 55
Jahren als Mediatoren im Schulbetrieb der Grund-
und Mittelschulen aus. Die Ausbildung verpflichtet zu
mindestens 18 Monaten Einsatz an Schulen. Es sollen
derzeit neue Mitarbeiter gewonnen werden. Bisher
bezieht sich das Angebot jedoch insbesondere auf
Schulen im Landkreis. Diese gewahren derzeit bereit-
williger den Zutritt als stadtische Einrichtungen.

Seniorpartner in School und der Hospizverein Passau
berichteten aber auch von Vorbehalten gegentber
ihrer Arbeit. Das Andocken von externer Fachkennt-
nis an Organisationen gestaltet sich nicht leicht. Dass
die sozialen Fragestellungen der Zukunft und die
Pflege gesellschaftlicher Resilienz solche problemo-
rientierten, bisweilen ungewohnlichen Koalitionen
zwischen Haupt- und Ehrenamt notwendig machen,
ist noch nicht allgemeiner Konsens. Sehr viel haufiger
indes rufen Vereine und Verbande Treffs mit anspre-




chenden Namen wie ,Hohere Semester” oder ,reifere
Hasen” als Plattformen flir Senioren ins Leben, die
sich selbst noch nicht zum ,alten Eisen” zdahlen und
die Teilnahme an ausdriicklichen Seniorenveranstal-
tungen eher scheuen.

Bewertung

Das Seniorenveranstaltungsprogramm des So-
zialamtes der Stadt Passau und des Senioren-
beirates ist eine sehr positive Errungenschaft
und dient als ,Zugang” fiir Senioren, die An-
sprechpartner suchen, um Informationen be-
ziehen zu kdnnen und sich auszutauschen. Wei-
terhin ist an tragfahigen Losungen zu arbeiten,
gerade auch ,Jungsenioren” zu erreichen und
sie fur einen Einsatz zum Wohle der Allgemein-
heit aktivieren zu kdnnen.

Gesellschaftliche Teilhabemdglichkeiten in Passau

Ziele und Ma3nahmen

Das Seniorenveranstaltungsprogramm muss
noch besser bekannt gemacht werden. Adres-
sen fir die Zusendung des Quartalspro-
gramms, flir die man sich aktiv melden muss,
sollen auch von den Dienstellen der Stadt Pas-
sau, die sich mit den Anliegen alteren Mitbir-
gern befassen, gesammelt und weitergeleitet
werden. Gleichzeitig sollte das Programm in
allen stadtischen Dienststellen mit Blrgerkon-
takt aufliegen.

Bei den MaBBnahmen zur Aktivierung der al-
teren Menschen zur regen Mitgestaltung un-
seres Lebensumfeldes soll auch die Universitat
Passau mit einbezogen werden. Die Stadt Pas-
sau und die kommunalen und staatlichen Schu-
lamter waren ebenfalls potentielle Ansprech-
partner.

7.2 Begegnungsmoglichkeiten - Angebote der Kirchen

Das Referat Seniorenseelsorge® des Bischoflichen
Seelsorgeamts im Bistum Passau will dazu beitragen,
dass dltere Menschen ein erfiilltes Leben haben und
Gottes Liebe und Nahe spiiren. Es werden sowohl jiin-
gere und dltere Senioren zu Einkehrtagen und Alten-
clubs eingeladen. Beide Grof3kirchen sind auch in der
bislang nicht gesondert betrachteten Mannerseel-
sorge aktiv. Im Bischdflichen Seelsorgeamt wird dies
als Themenschwerpunkt verfolgt; die Evangelisch-
Lutherische Kirche macht mit ,Man(n) trifft sich”*° ein

entsprechendes Angebot in der Versohnungskirche
in Passau-Neustift. Insbesondere die evangelischen
Kirchengemeinden bieten den Russlanddeutschen
einen Rahmen fiir gesellschaftliche Teilhabe. Die Se-
niorentreffs der Stadtpfarreien finden an Nachmitta-
gen statt. Die Teilnahme ist flr eine Vielzahl von Se-
niorinnen und Senioren zu diesem Zeitpunkt besser
zu organisieren als etwa am Abend. Au3erdem ist hier
ein feststehender, im Voraus bekannter Termin bei
der Planung der Teilnahme hilfreich.

2 http://www.bistum-passau.de/gemeinschaft-glauben/pastoral-seelsorge/seniorenseelsorge

30 http://www.passau-evangelisch.com/sites/zielgruppen.htm
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Bewertung

Die Kirchen bieten unverzichtbare und insti-
tutionalisierte Begegnungsformate fiir altere
Menschen innerhalb ihres jeweiligen Leben-
sumfeldes und wohnortnahen Raumlichkeiten.
Jedoch fiihlen sich derzeit beinahe ausschlief3-
lich Frauen von den Programmen und Angebo-
ten der Altenclubs angesprochen. Die Anzahl
mannlicher Teilnehmer betragt in der Regel
nicht Gber 5%. Eine vermehrte Integration von
Mannern in dieses Angebot wird angestrebt,
ein Ergebnis dieser Bemiihungen liegt bislang
nicht vor.

Ziele und Ma3nahmen

Sollte in den jeweiligen Altenclubs vor Ort von
Mannern der Wunsch geduflert werden, auch
starker teilnehmen zu wollen, ist dies oft le-
diglich durch kleine Programmumstellungen
zu bewerkstelligen. Es soll angedacht werden,
Uber die Altenclubs hinaus eine Art ,Rentner-
Werkstatt” einzurichten. Ein Treffpunkt fir
handwerklich Tatige konnte eine alte Ferti-
gungshalle, eine ehemalige Werkstatt mit
Parkmoglichkeiten vorm Haus oder auch ein
Schulwerkraum sein. In diesen Raumen sollten
entsprechende Werkzeuge, Werkbanke und

Gerate vorhanden sein. Hier wiirden die Man-
ner anstatt Kaffeekranzchen einen Ort vorfin-
den, an dem sie schleifen, sagen, leimen, lackie-
ren und topfern und dieses praktische Wissen
auch weiter vermitteln kénnen. Des Weiteren
konnte ein Reparaturservice angeboten wer-
den. Eventuell wiirde auch so manche Seni-
orin in der Gemeinschaft mit Anderen gerne
eine Nah- oder Strickmaschine bedienen. Uber
solche aktive Tatigkeiten kommt man leichter
ins Gesprach. Eher nebenbei wiirde sich hier
Uber die gemeinsamen Aktivititen ein neu-
er Bekanntenkreis bilden, in dem der fir al-
tere Menschen wichtige Zusammenhalt und
der Informationsaustausch gut funktionieren
kdnnte. Darliber hinaus kdnnte auch die prak-
tische Wissensvermittlung an Jingere im Rah-
men von Projekten hier einen Standort finden.
Der Zeitgeist des bewussten und nachhaltigen
Umgangs mit Ressourcen und die Entwicklung
einer Bildungsgesellschaft stehen fiir solche
Einrichtungen. Kommerzielle Nahschulen, Cor-
porate Social Responsibility-Engagement in
Einrichtungen fur technische Bildung wie der
Passauer Wissenswerkstatt, aber auch Initiati-
ven des Passauer studentischen Ehrenamts (die
besserwisser, enactus Regionalgruppe - friher
Students in Free Enterprises) setzen bereits ein-
zelne Aspekte dieser Idee um. Jedoch ist der
Aspekt gesellschaftlicher Teilhabe hier tGberall
nachrangig.
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7.3 Begegnungsmoglichkeiten - offene Angebote

Nachfolgend werden weitere bereits bestehende
Einrichtungen vorgestellt. Der Wunsch nach neuen
Modellen des Zusammenwachsens von Jung und Alt
- als Chance und als Notwendigkeit - bleibt dartber
hinaus bestehen.

7.3.1 Seniorentreff am Zwinger

Im Seniorentreff am Zwinger®' finden seit Juni 2009
immer mehr dltere Mitblirgerinnen und Mitblrger
eine Moglichkeit, einen gemiitlichen Nachmittag zu
verbringen. Der Malteser Hilfsdienst e. V. betreibt den
Seniorentreff mit Unterstiitzung des Bischoflichen Or-
dinariates und der Stadt Passau. Es ist besonders po-
sitiv hervorzuheben, dass dieser Seniorentreff ,neu-
tral” ist, die Betreiberorganisationen als solche treten
in den Hintergrund. Neben von den Verantwortlichen
gestalteten thematischen Nachmittagstreffen ist
auch einander kennenlernen und in Erinnerungen
schwelgen an Terminen ohne bestimmtes Thema
moglich. Informationsveranstaltungen, Spiele- und
Singtreffen sowie Feste, runden das Programm ab.
Zudem ist der Seniorentreff flir Vorschlage und neue
Impulse offen. Wichtig war den Organisatoren von
Anfang an eine zentrale Lage sowie ein barriere-
freier Zugang. Beides ist am Zwinger gegeben: Der
gemiitlich eingerichtete Raum liegt nicht weit vom
Zentralen Omnibusbahnhof entfernt und durch das
Gebaude der Sparkasse kann man ihn auch ohne Stu-
fen erreichen. AuBerdem befindet sich das Parkhaus
Zentralgarage ganz in der Nahe, ebenso wie die Ful3-
gangerzone. An bestimmten Tagen und zu bestimm-
ten Programmen kommen hier bis zu 35 Personen
zusammen. Besonderes wichtig ist auch, dass dieses
Angebot kostenlos ist. Die dltere Generation ist herz-
lich eingeladen, sich selbst davon ein Bild zu machen.

Thttp://www.malteser-passau.de/seniorentreff.html

Bewertung

Die Einrichtung ,Seniorentreff am Zwinger”
wird aufgrund der dargelegten Organisati-
onsform von allen innerhalb des Experten-
workshops in der Seniorenarbeit in Passau
Tatigen als sehr positive Errungenschaft und
sehr forderlich fur die Teilhabe alterer Men-
schen angesehen. Als nachster Schritt sollte
die Umsetzung dieses Modells auch in anderen
Stadtteilen angedacht werden. Damit kann ein
niederschwelliges Informationsforum mit prak-
tikabler Erreichbarkeit vor Ort entstehen.

Ziele und Ma3nahmen

Es sollen in Passau weitere ,freie”, also ver-
bands- und konfessionsunabhdngige Senio-
rentreffs entstehen. Bestehende Altenclubs
werden von manchen nicht entsprechend an-
genommen, weil Bedenken bezliglich der je-
weiligen Tragerschaft bestehen. Diese im Ideal-
fall quartiersnahen Treffs sind aber wichtig, weil
diese oft die einzige Mdglichkeit bieten, sich
auszutauschen.
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7.3.2 Tagesbetreuung fiir altere
und demenzkranke Menschen
des BRK

Das Bayerische Rote Kreuz als Anbieter verschie-
denster ambulanter Dienste organisiert durch haupt-
und ehrenamtliche Mitarbeiter/innen Freizeitpro-
gramme, die auf die Bedirfnisse dlterer Teilnehmer
abgestimmt sind. Die neueste und bisher in Passau
einmalige Einrichtung ist eine Tagebetreuung fiir al-
tere und demenzkranke Menschen. Die Einrichtung
steht unter dem Motto: ,Daheim und nicht allein!”
In den neu renovierten und freundlich gestalteten
Raumlichkeiten des BRK Seniorenzentrums erwarten
die Teilnehmer der Tagesbetreuung® ein paar ge-
sellige Stunden, ein abwechslungsreiches Beschaf-
tigungs- und Unterhaltungsprogramm bei guter
Verpflegung. Die Betreuung der Teilnehmer erfolgt
durch qualifiziertes Fachpersonal. Ein Abhol- und
Heimfahrservice rundet das gesamte Angebot ab.
Pflegende Angehdérige kdnnen durch dieses Teilhabe-
angebot ebenfalls unterstiitzt werden.

7.3.3 ,Cafe Malta” des Malteser
Hilfsdienstes33

Dieses spezielle, im September 2013 ertffnete An-
gebot fur demenziell veranderte Menschen aus dem
Stadtgebiet Passau und Umkreis bietet ebenfalls eine
Entlastung fiir pflegende Angehdrige. Die Einrichtung
hat vorldufig jeweils einen ganzen Tag in der Woche
fur Interessenten gedffnet.

Die Gaste werden mit Unterstlitzung geschulter De-
menzbegleiterinnen individuell betreut und erhalten
dariliber hinaus ein vielseitiges Beschaftigungsange-
bot.

Bewertung

Durch die Tagesbetreuung wurde auch fiir kor-
perlich und/oder geistig stark beeintrachtige
und haufig pflegebediirftige Personen eine
Teilhabemdglichkeit geschaffen. Diese Perso-
nengruppe ist oftmals durch ihren gesundheit-
lichen Zustand von Veranstaltungen ausge-
schlossen, die sich eher an sogenannte riistige
Senioren wenden.

Ziele und Ma3nahmen

Ein Ausbau dieses Angebots in maglichst
wohnortnaher Lage durch unterschiedliche
Trager der Altenpflege ware wiinschenswert.

32 http://www.kvpassau.brk.de/wir-sind-fuer-sie-da/senioren/tagesbetreuung/tagesbetreuung-fuer-aeltere-und-demenzkranke-menschen-im-brk-passau

3 Flyer Cafe Malta-Malteser




7.3.4 Besuchsdienst im
hauslichen Bereich

Ein ehrenamtlicher Besuchsdienst** im hduslichen
Bereich wird in Passau durch den Malteser Hilfsdienst
e. V. organisiert. Bayerisches Rotes Kreuz, Caritas-
verband, Diakonisches Werk, Hospizverein Passau,
Katholischer Deutscher Frauenbund und Malteser
Hilfsdienst e. V. bildeten eine Projektgruppe, die in
das Leben alleinstehender, einsamer Mitmenschen
mehr Lebensfreude bringen mochte. Organisation
und Koordination wurden dem Malteser Hilfsdienst
e. V. Ubertragen. Die Dienste dieses gut funktionie-
renden Netzwerkes werden liberwiegend von Ange-
horigen angefordert. Dadurch kann auch gebrech-
lichen Mitmenschen, die nicht mehr oder nur unter
unverhaltnismallig hohem Aufwand an Veranstal-
tungen auBler Haus teilnehmen kdnnen, eine Mdg-
lichkeit geboten werden, Kontakt mit der AuBenwelt
zu halten. Sie finden in den ehrenamtlichen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern Gesprachspartner und
erhalten durch sie wieder neue geistige und auch
gesundheitsfordernde Impulse. AbschlieBend bie-
tet der Malteser Hilfsdienst auch ein umfangreiches
Ausflugsprogramm mit Hol- und Bringdienst an*>.

*http://www.malteser-passau.de/besuchsdienst.html
3http://www.malteser-passau.de/betreute-ausflugsfahrten.html
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Bewertung

Durch den Besuchsdienst wurde auch hier
fur hochbetagte und gesundheitlich einge-
schrankte Menschen eine wertvolle und not-
wendige Bereicherung des Alltags geschaffen.

Ziele und Ma3nahmen

Die Aktivitaiten des Besuchsdienstes kdnnten
noch weiter ausgebaut werden. Die Anfor-
derungen an diese Tatigkeit und die mit der
Auslibung dieses Ehrenamtes verbundenen
positiven Aspekte sollen noch besser bekannt
gemacht werden. Dadurch kdnnen neuen Mit-
arbeiter gewonnen werden.
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7.3.5 Gestaltbarkeit weiterer Be-
gegnungsangebote

In unserer schnelllebigen, durchorganisierten Zeit
gibt es kaum mehr Raum fiir spontane Begeg-
nungen von Menschen. In den Kleinfamilien ohne-
hin bereits der Fall, wird kontinuierlicher Kontakt
zwischen den Generationen auch im o6ffentlichen
Raum seltener. Schulen und Kindertagesstatten
werden als ,Sicherheitszonen” gestaltet; spontane
offene Begegnungen von jlingeren und alteren
Menschen sind hier nicht moglich. Das weitgehend
aus dem offentlichen Leben ,verbannte” Alter und
Altern bringt es mit sich, dass auch Einrichtungen
wie Seniorenheime oder Betreuungstagestatten als
eher abweisend wahrgenommen werden, obwohl
dies nicht immer mit deren Selbstverstandnis einher
geht. Bestimmte Lebensphasen werden also in ,pro-
fessionelle Schutzraume” verwiesen und so zugleich
der offentlichen Wahrnehmung entzogen. Das ist
kein Spezifikum der Dreifllissestadt, doch kann ne-
ben der Stadt Passau auch das Verbandswesen dem
Riickzug ins Private zumindest durch seniorenspe-
zifische Angebote entgegenwirken. Als Beispiel
hierfiir wurde im Expertenworkshop der alljahrliche
Seniorenball der Passauer Wohlfahrtsverbande ge-
nannt. Senioren, die die vielfdltigen Programme der
Wohlfahrtsverbande besuchen, verlieren auf diesem
Weg ihre Scheu und evtl. Berlihrungsédngste den je-
weiligen Institutionen gegentiber. Aus solchen An-
geboten auch Begegnungsinitiativen zwischen den
Generationen zu entwickeln und zu institutionalisie-
ren, bleibt eine wichtige Zukunftsaufgabe.

Bewertung

Es ist ein grundlegendes Umdenken und eine
Neugestaltung von Begegnungsraumen erfor-
derlich. Ein verstarktes Augenmerk sollte dabei
auf Schulen und Kindertagestatten gerichtet
werden. Deren Programme konnten sich nicht
nur auf Eltern sondern auch auf andere Interes-
sierte, insbesondere dltere Menschen auswei-
ten lassen. Vorteilhaft ware hier jeweils auch die
zeitliche Lage der Veranstaltungen vormittags
oder nachmittags.

Ziele und Ma3nahmen

Schulen und Kindertagesstatten sollen, nach
zeitlicher Absprache, auch fiir Senioren zur Ver-
figung stehen. Bei der Realisierung dieses An-
liegens sollen die Schulamter mit einbezogen
werden. Bastel- und Musikrdume o. a. mussen
so nicht extra gebaut werden und gemeinsame
Aktionen waren leichter moglich. Bei diesen
Veranstaltungen kénnen die alteren den jin-
geren Menschen etwas vermitteln und erhalten
konkrete Einblick in die heutigen Familiensitua-
tionen.
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7.4 Beteiligungsmoglichkeiten am politischen Prozess

- Seniorenbeirat -

Die Passauer Seniorenvertretung®® vertritt die Inte-
ressen der Passauer Seniorinnen und Senioren. Er ist
Ansprechpartner flir den Stadtrat, die Stadtverwal-
tung und fir samtliche Verbande und Vereine. Er be-
steht aus der Delegiertenversammlung und dem Se-
niorenbeirat. Neben dem Vorsitzenden gehoren der
Vorstandschaft zwei Stellvertreter sowie fiinf weitere
gewdhlte Beirdte an. Die Delegiertenversammlung
setzt sich aus je einem Vertreter der Altenheime, der
Wohlfahrtsverbande und Senioren aus der Bevolke-
rung zusammen. Durch Antrage, Anregungen, Emp-
fehlungen und Stellungnahmen vertritt der Senioren-
beirat die Interessen und Anliegen alterer Menschen
unserer Stadt bei den kommunalpolitischen Entschei-

dungstragern und Gremien. Hier ist er beratend tatig
und agiert dabei Uberparteilich, Gberkonfessionell
und verbandsunabhangig. Beratung, Hilfe und wei-
terflhrende Informationen erhalten die Biirgerinnen
und Biirger in den Sprechstunden des Seniorenbiiros.
Der Seniorenbeirat der Stadt Passau ist u.a. Herausge-
ber der umfangreichen und niitzlichen Seniorenin-
fobroschiire ,Wegweiser flr Senioren in Passau”. Die-
se wird derzeit bearbeitet und in Kiirze neu aufgelegt.
Hier werden zahlreiche Wege zur Teilhabe am &ffent-
lichen Leben dargestellt und Informationen dariiber
an die Interessierten Leser weitergegeben. Die Bro-
schiire wird im ganzen Stadtgebiet an den Ublichen
Infopunkten ausgelegt.

7.5 Seniorenspezifische Bildungsangebote

7.5.1 Europabiicherei Passau

Ein breites Leserspektrum aus dem gesamten Stadt-
gebiet nutzt die Europabliicherei. Etwa 10% der Entlei-
her sind im Seniorenalter. Fiir dltere Mitmenschen gibt
es seit 2011 ein Soziales Bibliotheksprogramm unter
dem Motto ,BlichereiMobil - Die Biicherei kommt zu
Ihnen!”. Wer aus Alters- oder Krankheitsgriinden nicht
mehr selbst in die Blicherei kommen kann, dem liefert
das BuichereiMobil Lektiire sowie Ton- und Tonbildtra-
ger gern auch einschlie3lich Beratung, kostenlos und
unburokratisch nach Hause. Der Altersdurchschnitt der
Nutzer des Programms BlichereiMobil liegt bei 77 Jah-
ren. Die jlingste Kundin ist 54 Jahre, die dlteste 99 Jahre
alt. Die insgesamt 35 Nutzer werden von einem spezi-
ell geschulten Mitarbeiter im Rahmen der Biirgerarbeit
betreut und per Bus oder Dienstauto beliefert.

Die Auswahl des Medienstoffes erfolgt aufgrund eines
Vortreffens mit dem Nutzer, die Interessen werden
abgefragt und man lernt sich kennen. Des Weiteren
bietet die Blicherei GroBdruckausgaben und Blicher

*http://www.passau.de/Kinder,Familie-Senioren/Senioren/Seniorenbeirat.aspx

speziell flir Demenzpatienten an. Es wird jedoch von
den éalteren Mitbirgern Ublicherweise eher das breite
Medienangebot genutzt.

Ansprache an der Ausleihtheke und Unterstlitzung bei
der Auswahl ist dabei gerade fiir Senioren sehr wich-
tig. Eine Blichereifiihrung kann jederzeit durchgefiihrt
werden. Dieses Angebot richtet sich auch an die ver-
schiedenen Einrichtungen der Altenhilfe. Dartiber hi-
naus werden in der virtuellen Bibliothek ,Onleihe” ver-
schiedene Medien zum Download angeboten. Es ist
bekannt, dass dieses Angebot gerade dltere Leser ab
etwa 50 Jahren anspricht, gern genutzt wird und auch
medienpddagogische Entwicklungsarbeit leistet. Diese
Tendenz wird sich in der Zukunft noch verstarken. Die-
ses Angebot ist ideal an die Bediirfnisse alterer Men-
schen angepasst, die in ihrer Mobilitat eingeschrankt
sind, um ihnen weiterhin die Teilnahme am gesell-
schaftlich-kulturellen Leben zu erméglichen.

Altere Mitbiirger kénnen sich im Bereich der Leseférde-
rung an Schulen als Vorlesepaten aktiv beteiligen und
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damit auf vielfdltige Weise mit einer groen Anzahl
jungere Menschen in Verbindung treten. Interessierte
werden an Schulen und Kindergarten vermittelt. Die-
ses Projekt rief die Europabiicherei im Jahr 2006 auf
Wunsch und Nachfrage von Besuchern und in Zusam-
menarbeit mit der ,Stiftung Lesen” ins Leben. Bei den
vierteljahrlich stattfindenden Arbeitstreffen werden
den Teilnehmern Literaturtipps vermittelt; alle zwei
Jahre erfolgt eine kostenlose Fortbildung fiir die Paten.
Dieses Angebot nehmen auch Studenten wahr, so dass
hier eine aktive Verknlpfung der Universitat Passau mit
den Passauer Senioren besteht.

Bewertung

Auch wenn sich die Europablicherei mit ihrem An-
gebot grundsatzlich an das breite Spektrum sei-
ner Leser wendet, wurden auch bereits bisher die
besonderen Bediirfnisse alterer Menschen bei der
Konzeption in verschiedensten Punkten mit be-
rlicksichtigt. Somit erfolgt hier keine Ausgrenzung
und das bestehende Angebot kann von allen Biir-
gernin entsprechender Weise genutzt werden.

Ziele und MaBnahmen

Aus den Reihen der Arbeitsgruppe wird dringend
dafiir pladiert, die derzeitige befristete Personal-
ausstattung des Projektes BiichereiMobil fiir
vorerst drei Jahre unbedingt aufzuheben und
diesen Service fiir dltere und kranke Passauer Biir-
gerinnen und Biirger in eine Dauereinrichtung zu
Uberfiihren. Die Moglichkeit, sich als Vorlesepate
ausbilden zu lassen und somit das Interesse am
Lesen an Schiler weitervermitteln zu konnen,
sollte noch besser bekannt gemacht werden.
Auch an Vorleser fiir Senioren, evtl. bei den je-
weiligen Interessenten zu Hause, kdnnte gedacht
werden.

¥kuka.passau@gmail.com

7.5.2 Kultur/Kulturkartenprojekt

Das KuKa-Projekt®” vermittelt Freiplatze an Men-
schen mit geringem Einkommen. Anmelden kann
man sich bei allen teilnehmenden Sozialtragern und
der Studierendenvertretung der Universitat Passau.
Die Kulturkarte ist fiir Menschen in Passau gedacht,
die nur Uber ein geringes Einkommen verfligen und
Interesse an Kultur und kulturellen Veranstaltungen
haben. An KuKa-Teilnehmerlnnen werden nicht ver-
kaufte Eintrittskarten oder eigens dafiir reservierte
Kartenkontingente kostenlos vermittelt. Die Anmel-
deformulare liegen bei verschiedenen Passauer Sozi-
aleinrichtungen aus, die auch die Bedurftigkeit besta-
tigen konnen. Ausgefiillte Antragsformulare werden
von dort an die Studierendenvertretung zur weiteren
Bearbeitung zugeschickt. Nach Registrierung gelan-
gen die Antrdage in einen Teilnehmerpool, und die
Interessierten werden gemal3 vorher angegebener
Veranstaltungspraferenzen telefonisch kontaktiert.
Gerade diese personliche Ansprache ist ein wichtiger
Bestandteil des Projektes, so gelingt bereits vor der
Teilnahme an einer Veranstaltung eine Erfahrung von
Teilhabe. Bis April 2013 konnten insgesamt 167 Kar-
ten vermittelt werden; die innerhalb der Universitat
selbst entwickelte Projektinfrastruktur erlaubt bis zu
300 Teilnehmer. Die Karten werden kostenlos von den
Veranstaltern zur Verfiigung gestellt. Die Projektver-
antwortlichen suchen noch Freiwillige, die sich direkt
oder Uber die Koordinierungsstelle Biirgerschaftliches
Engagement der Stadt Passau im Rathaus melden
kdnnen.

Zu Kulturangeboten generell wurde angemerkt, dass
deren mehrheitlich abends und am Wochenende lie-
gende Veranstaltungszeiten die Teilnahme durch Se-
nioren eher erschweren. Dunkelheit und Unsicherheit
hinsichtlich Verfiigbarkeit und Nutzung des OPNV
stinden dem entgegen. Aus der Runde der Arbeits-
gruppenteilnehmer wurde die Mdglichkeit vorge-
stellt, dass flir Senioren der Besuch von Theaterpro-
ben sehr interessant sein konnte: Diese finden meist
nachmittags statt und sind Uber eine normale Kultur-
veranstaltung hinaus ebenfalls sehr aufschlussreich.




Bewertung

Flr die Senioren in Passau steht grundsatzlich
ein vielfaltiges Kulturprogramm zur Verfiigung.
Hinsichtlich der Nutzbarkeit des Angebotes
bestehen jedoch teilweise Einschrankungen.
Abendveranstaltungen oder teure Angebote
kéonnen u. U. aufgrund der gegebenen person-
lichen Verhaltnisse nicht besucht werden.

Ziele und Ma3nahmen

Es muss ein praktikabler Weg gefunden wer-
den, Informationen etwa uUber das Kulturkar-
tenprojekt an die potenziellen Empfanger he-
ran zu tragen. Auch wenn dies wiederum der
Teilhabe von Senioren am bestehenden Kul-
turangebot entgegen steht, so sind fiir einige
der stadtischen und privaten Veranstaltungen
moglicherweise spezielle Termine mit glins-
tigeren Besuchszeiten und ggf. ermadBigten
Eintrittspreisen anzusetzen. Fiir das Abend-
programm sollten Hol- und Bringdienste flir
Menschen mit korperlichen Einschrankungen
fortentwickelt oder besser kommuniziert (Bsp.
Anrufsammeltaxi) werden.
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anstaltet hat. Hier wurde insbesondere von Seiten des
Lehrstuhls Geographie der Universitdt die regionale
Altersentwicklung der Bevdlkerung und deren Aus-
wirkungen auf unsere Stadt erarbeitet und fortge-
schrieben. Weiter kdnnte auch die Universitat mehr
Bildungsangebote fiir Altere ausweisen und sich so
als regionale Ressource Lebenslangen Lernens posi-
tionieren. Studentisches Ehrenamt in der Seniorenar-
beit findet ebenfalls statt oder streift diese zumindest
auf mehreren Aktionsfeldern.

Bewertung

Eine gezielte Aufnahme alterer Studierender
an der Universitat Passau wdre wiinschens-
wert. Die Fortentwicklung von Wissensbestan-
den und Diskurspflege sollten sich nicht nur
an Uberortlich orientierte Facheliten wenden,
denn sie sind auch Beitrage zur regionalen Ent-
wicklung. Nichtsdestotrotz ist die Universitat,
mit der die Passauer ,lange fremdelten”, im all-
gemeinen Bewusstsein angekommen. Diese
u. a. durch ein eigenes Veranstaltungsangebot
gewachsene Beziehung soll — (iber Nutzen-
quantifizierungen studentischer Kaufkraftstu-
dien hinaus — weiter entwickelt werden. Bei der
Bewadltigung neuer Anforderungen aufgrund
des demographischen Wandels ist auch die
fachliche Beratung, z. B. der Fachrichtung Geo-
graphie zukiinftig bedeutsam.

7.5.3 Universitat Passau

Bereits jetzt steht die Universitat in regem Austausch
mit der Stadtverwaltung beziiglich der Zukunftsan-
forderungen aufgrund des demographischen Wan-
dels. Etwa durch die Beteiligung an der Fachtagung
Stadtentwicklung und Sozialer Nahraum, die die
Stadt Passau in Zusammenarbeit mit FLIP (Arbeits-
kreis FamilienLEBEN in Passau) und der KEB Passau
(Katholische Erwachsenenbildung) im April 2013 ver-

Ziele und Ma3nahmen

Die Kooperation einzelner Dienststellen der
Stadt Passau mit der Universitat Passau soll wei-
tergefiihrt und themenbezogen weiter ausge-
baut werden.
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7.5.4 Volkshochschule Passau

Die VHS Passau bietet Praventionskurse und Vortrage,
die speziell die Fragestellungen alterer Menschen an-
sprechen. Es gibt zahlreiche Programme der geistigen
Pravention fiir Angehorige der Generation 50+. Durch
eine Anregung wahrend der Erarbeitung des Senio-
renpolitischen Gesamtkonzepts wurde bereits eine
spezielle Veroffentlichung mit seniorengerechten
Angeboten als Auszug aus dem Gesamtprogramm er-
stellt und an die entsprechenden Multiplikatoren wei-
tergeleitet. Die VHS wird auch weiterhin, wie schon in
der Vergangenheit, auf die Anbieter von Praventiv-
mafBnahmen zugehen und eine Durchfiihrung ihrer
Angebote vor Ort in schon bestehenden Senioren-
treffpunkten anbieten.

Bewertung

Das grundsatzlich auch fir altere Biirgerinnen
und Birger nutzbare Gesamtprogramm der
Volkshochschule wurde um einige alterspezi-
fische Angebote erweitert. Die Durchfiihrung
von Angeboten in wohnortnahen Einrich-
tungen der Altenbetreuung wird deren Nut-
zen fir dltere Interessenten durch geringeren
Organisationsaufwand, insbesondere bei man-
gelnder Mobilitat, erhdhen. Die VHS bemiiht
sich bei Darstellung und Durchfiihrung ihrer
Bildungsangebote stets um eine Minimierung
moglicher Zugangsbarrieren, beginnend beim
vereinfachten Umschalten des Internetauftritts
auf eine groBere Schrift zur besseren Lesbar-
keit.

Ziele und Ma3nahmen

Das Bildungsangebot der Volkshochschule Pas-
sau sollte nicht nur von Bilirgern sondern auch
und im Besonderen von den Tragern der Alten-

hilfe noch weiter genutzt werden. Hier kann
eine Zusammenarbeit fur beide Seiten sehr
nutzlich sein.
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7.6 Grundlegende Voraussetzungen fiir die gesellschaftliche

Teilhabe

Ein Viertel der Passauer Bevolkerung ist derzeit im
Seniorenalter; der Anteil dieser Personengruppe
wadchst. Grund genug, die gesellschaftliche Teilha-
be von Senioren weiter zu férdern. Dies beginnt mit
einer Verbesserung des Informationszugangs Uber
bereits bestehende Teilhabemdglichkeiten. Denn die
Riickantworten der Seniorenbefragung 2012/2013
stellten gerade diesen Hinderungsgrund besonders
heraus. Nur wer Angebote kennt, kann sich auch zu

deren Bedingtheiten duBern und dies alles auf seine
personliche Lebenssituation beziehen. Wie sehr ent-
spricht ein Angebot meinen Interessen? Ist diese An-
gebotsnutzung fiir mich praktikabel; ist es erreichbar?
Wenn nein, welcher Hilfeaufwand ist notig, und wie
ist er zu organisieren? Folgende in der Grafik aufbe-
reiteten Zugangsbarriere konnten hier die Ursache fiir
eine fehlende gesellschaftliche Teilhabe der alteren
Passauer Biirgerinnen und Blirger sein.

Abb. 19: Welche speziellen Seniorenangebote kennen und nutzen Sie?
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7.6.1 Zugang zu Informationen

Angebote der gesellschaftlichen Teilhabe sind vielen
dlteren Mitblirgerinnen und Mitblirgern der Stadt
Passau trotz des duflerst umfangreichen und vielfal-
tigen Angebots gar nicht bekannt. Dies ist auf meh-
rere Tatbestande zurlickzuflihren. So liest etwa ein
eher geringerer Teil der Passauer Burger iberhaupt
die lokale Tageszeitung, die zeitnah auf Veranstal-
tungen hinweist. Dieses Leitmedium im Printbereich
ist vielen Mitburgern oftmals zu teuer. Sondertarife
flr Senioren gibt es nicht, doch liegen Exemplare in
den Seniorentreffs aus. Als gute Publikationsmdglich-
keiten fiir seniorenspezifische Informationen werden
die Anzeigenblatter der Verlagsgruppe Passau GmbH
und der Wochenblatt Verlag GmbH sowie ein monat-
lich erscheinendes kommunales Anzeigenmedium
gesehen. Trotz weiterer, zumeist anzeigenfinanzierter
und somit flir den Leser kostenloser Publikationen mit
unterschiedlichen Vertriebsstrukturen und -reichwei-
ten, gibt es in Passau jedoch kein offizielles Amtsblatt,
das entsprechende gesammelte Informationen — ko-
stenfrei — zuganglich machen wiirde. Die Stadt Pas-
sau versendet jedoch einen Email-Newsletter, der
auch Veranstaltungshinweise enthalt. Der Passauer
Fernsehsender Tele Regional Passau 1 erreicht bereits
viele Blrger. Es ware jedoch wiinschenswert, wenn
dieses Informationsmedium durch die Mdoglichkeit
eines entsprechenden Kabelanschlusses oder (iber
digitales Satellitenfernsehen oder (ber einen schnel-
len Internetanschluss allen Blrgern zur Verfiigung
gestellt werden konnte. Das regionale Horfunksender
UnserRadio ist analog und terrestrisch empfangbar,
als Begleitprogramm mit Servicewellencharakter
wendet es sich jedoch vermehrt an Horer mittlerer Al-
tersgruppen. Die Informationsquellen sind also tiber-
reichlich vorhanden, und doch - so der Tenor des Ex-
pertenworkshops — ,miissen sich interessierte Biirger
aktuelle Veranstaltungstipps miihevoll zusammensu-
chen”. Viele der vorab erwahnten Informationsquellen
werden von den Senioren gar nicht wahrgenommen,
weil sie sich ohnehin vom o6ffentlichen Leben - sub-
jektiv — ausgeschlossen fiihlen. Seniorinnen und Seni-
oren ziehen sich dann oft mit der Aussage ,Habe ich

nicht gewusst!” bewusst zuriick. Wenn Informationen
nicht tagesaktuell weitergegeben werden konnen,
sind sie oft nutzlos, weil der angesprochene Perso-
nenkreis sie alsbald wieder schlichtweg vergisst.

Bewertung

Das sehr vielfdltige Angebot flir altere Men-
schen in der Stadt Passau kommt nicht immer
in ausreichender Weise bei den angespro-
chenen Personengruppen an.

Ziele und Maf3nahmen

Die Teilhabemdéglichkeiten fir dltere Menschen
in Passau sollten vorerst nicht weiter ausgebaut
werden, da sie bereits jetzt fiir die Nutzer zu
unubersichtlich sind. Nahezu alle Interessen-
gebiete konnen derzeit abgedeckt werden. Es
muss jedoch nach praktikablen Méglichkeiten
gesucht werden, diese Angebote noch besser
an die Blrgerinnen und Blirger heranzutragen.
Vorgeschlagen wurde ein projektbezogenes
Veranstaltungsangebot, Ubersichtlich nach
Themen wie Sport, Spiel, SpaB3, Bildung, Lernen
und Selbstwert etc. strukturiert. Die Einrich-
tung einer Seniorenfachstelle und damit so-
wohl die Blindelung der Informationen als auch
die Vernetzung samtlicher Anbieter im Rahmen
der Seniorenarbeit kann hier Verbesserungen
erreichen. Fir alle Seniorenangebote sollte eine
kontinuierliche und einheitliche Form der Wer-
bung aufgebaut werden. Damit in Verbindung
steht auch die Schaffung einer Servicestelle, bei
der telefonisch aktuelle Angebote erfragt wer-
den kénnen.




7.6.2 Transportmoglichkeiten

Abb. 20: Hilfsmittel beim Verlassen des Hauses

500

Anzahl

450
400
350
300
250
200

150

100

65
50

26
0 []

38

10
|

Die in Einzelfdllen mdglicherweise problematische
Verkehrsanbindung zu den jeweiligen Veranstal-
tungsorten wird von einigen Alteren als Hinderungs-
grund fir die Teilnahme am 6ffentlichen Leben ange-
sehen. Wie das Ergebnis der Birgerbefragung jedoch
zeigt, bereitet fur die Vielzahl der Befragten das Ver-
lassen des Hauses noch keine nennenswerte Schwie-
rigkeit. Trotzdem kann es aufgrund koérperlicher Ein-
schrankungen zu Problemen bei der Teilhabe am
offentlichen Leben kommen. Die eingeschrdnkte
Mobilitat alterer Mitmenschen erschwert auch hier
deren Integration. Wie bereits mehrmals erwahnt, ist
hier Schaffung quartiersnaher Treffpunkte in den ein-
zelnen Stadtteilen, und mithin eine gute Erreichbar-
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keit solcher Einrichtungen, von entscheidender Be-
deutung. Insbesondere bei Kulturangeboten werden
Veranstaltungen abends und am Wochenende als fiir
Senioren eher ungeeignet angesehen, da sie zu die-
sen Zeiten oft nicht problemlos erreichbar sind. Eine
Teilnahme nach 19:00 Uhr oder Sonntags ist ohne Un-
terstlitzung Angehdriger schwierig.

Bewertung

Eine entscheidende Hiirde fiir die Praktizierung
gesellschaftlicher Teilhabe alterer Mitbuirger ist
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in vielen Fallen deren eingeschrankte Mobilitat.
Auch bei vorliegender Bereitschaft zur Nutzung
angebotener Teilhabemoglichkeiten ist die Er-
reichbarkeit etwa einer Veranstaltung eine oft
nicht gewahrleistete Grundvoraussetzung.

Ziele und Ma3nahmen

Eine Schaffung besserer Transportmaoglich-
keiten und die Mdglichkeit eines Fahrdienstes
oder eines Begleitdienstes zu Veranstaltungen
muss weiter ausgebaut werden. Da diese An-
gebote leider nicht kostenlos angeboten wer-
den konnen, ist durch Kooperationen z. B. mit
Anbietern von Nahverkehrseinrichtungen eine
sozialvertragliche Kostenldsung anzustreben.
Auch die Forderung eines privaten Koopera-
tionsdienstes flir den Transport u. a. zu Veran-
staltungen oder fiir personliche Erledigungen
ware denkbar.

7.6.3 Personliche
Hinderungsgrinde

Die Teilnahme am o&ffentlichen Leben ist fiir viele al-
tere Mitblirgerinnen und Mitbiirger immer auch mit
einer Kostenfrage verbunden. So kdnnen finanzielle
Mittel — auch fiir eher geringe - Eintrittspreise und
Teilnahmegebiihren oftmals nicht oder zumindest
nicht regelmafig aufgebracht werden. Kommen
dann Zusatzkosten aufgrund fehlender Anfahrtsmog-
lichkeiten mit dem OPNV oder durch kérperliche Ein-
schrankungen, die einen entsprechenden Transport
erforderlich machen, hinzu, muss aus Kostengriinden
von der Teilnahme grundsatzlich ansprechender Ver-
anstaltungen abgesehen werden. Die Kosten einer
Veranstaltung werden haufigals erstes Entscheidungs-
kriterium fiir eine erwogene Teilnahme gesehen. Dass
es auch kostenlose Angebote gibt, (iberrascht viele.

Eine finanzielle Unterstiitzung wird oft aus Scham
oder auch weil im Falle einer behordlichen Zuzahlung
die Verwertung des selbstbewohnten Eigenheims
befiirchtet wird, nicht beantragt. Gerade bei alteren,
damit oftmals kranken, gebrechlichen oder hilfsbe-
dirftigen Menschen besteht eine gewisse Scheu und
es fehlt am erforderlichen Selbstvertrauen, sich in
der Offentlichkeit zu zeigen. Man will seine altersbe-
dingten Einschrankungen nicht offen zugeben oder
,Zur Schau stellen”. Alte Bekannte ,sollen einen so
nicht sehen”! Noch tiefer verwurzelt ist der Gedanke,
niemanden zur Last fallen zu wollen und die Schwie-
rigkeit, Hilfe von fremden Menschen annehmen zu
kdnnen. Viele dltere Menschen sehen ihre altersbe-
dingten Einschrankungen als personliches Schicksal
an, das sie ganz alleine zu bewaltigen haben und da-
mit niemanden belasten dirfen. Auch soll sich, ihrer
Ansicht nach, die Offentlichkeit nicht ganz bewusst
auf ihre speziellen Bediirfnisse einstellen missen.
Auch dann nicht, wenn hier besondere Zusatzan-
gebote wie Transfer oder Begleitpersonen gemacht
werden kénnen und der ausdriickliche Wunsch der
Teilnahme gerade dieser Bevolkerungsgruppe vor-
handen ist. Gerade Hochbetagte leiden oftmals sehr
unter der zunehmenden Einsamkeit, auch weil ein
evtl. vorhandener Bekanntenkreis sich durch Todes-
falle immer mehr reduziert. Neue Ansprechpartner
kommen leider in diesen Fallen haufig nicht mehr
hinzu, da die Bereitschaft, sich auf neue Menschen
einzulassen und diese besser kennen zu lernen, im
Alter eher abzunehmen scheint. Letztendlich ist die
Bewadltigung der eigenen Hirden des taglichen Le-
bens fiir viele dltere Seniorinnen und Senioren eine so
umfangreiche und schwer zu bewaltigende Aufgabe,
die vielfach einen Blick auf das Umfeld gar nicht mehr
zuldsst. Auch schreckt der Begriff ,Senior” im Zusam-
menhang mit Angeboten und Veranstaltungen viele
Birger ab oder weckt Kritik an Angeboten, die nach
Lebensphasen gestaffelt gemacht werden, jedoch
nur Alterskohorten und kaum Lebenswelten in den
Blick nehmen. Dieses Spiegelbild zunehmender In-
dividualisierung, die auch ihr Abbild im &ffentlichen
Leben sucht, ist besonders bei ,Jungsenioren” anzu-
treffen. Also Menschen an einer weithin selbst gestal-




teten Ubergangsschwelle der Lebensphasen, die ihre
gesellschaftliche Teilhabe aktiv gestalten und als Ziel-
gruppe medial adressiert werden. Die gesellschaft-
liche Bedeutung dieser Gruppe diirfte zunehmen.

Bewertung

Es werden von den Seniorinnen und Senioren
vielfach Hindernisse bei der Inanspruchnahme
gesehen, die jedoch real gar nicht vorhanden
oder mit geringem Aufwand abzustellen sind.

Ziele und Ma3nahmen

Eine Kostenlibernahme bei Veranstaltungen
fur Rentner mit geringem Einkommen oder
jede sonstige Kostensenkung bei Seniorenver-
anstaltungen wiirde fiir viele eine Teilnahme
trotz eingeschrankter finanzieller Mittel ermdg-
lichen.

7.6.4 Organisatorische
Hinderungsgriinde

Oftmals besteht bei Seniorinnen und Senioren auch
der Wunsch, ein Ehrenamt zu Gbernehmen. Es kann
jedoch gerade fiir diesen Personenkreis mit groBeren
Schwierigkeiten verbunden sein, Zugang zu den ent-
sprechenden Organisationen und Personen zu finden.
Die beabsichtigte Austibung eines Ehrenamtes stoR3t
hier an Grenzen. Hier kdnnte von Seiten der Stadt
durch die Koordinierungsstelle Biirgerschaftliches
Engagement Unterstltzung erfolgen, wenn sich die
Frage stellt: ,Wo kann ich aktiv werden?” Durch der-
lei Beratung und auch durch Entwicklung einer An-
erkennungskultur im Ehrenamt wird aktives Altern
in seiner gesellschaftskonstituierenden Bedeutung
sichtbar gemacht. Zugleich steht die zunehmende Al-
tersarmut ehrenamtlicher Betatigung entgegen. Eine

Gesellschaftliche Teilhabemdglichkeiten in Passau

Aufwandsentschadigung mit dem Ziel Teilhabe zu er-
moglichen (d. h. nicht, um eine Leistung zu vergiten!)
wadre darum zu erwagen. Sollte bei bestimmten Orga-
nisationen eine Mitgliedschaft erforderlich sein, kann
kann dies bereits eine Zutrittsschwelle sein.

Bewertung

Die Einbindung in gesellschaftliche Aufgaben
ist oftmals an eine Vielzahl von Formalitdten
gebunden. Altere Mitbiirger missen hier aktiv
unterstlitzt werden, um ihnen die Scheu vor
evtl. Zugangshirden zu nehmen bzw. ihnen
darzulegen, dass auf ihren Einsatz gerade we-
gen ihrer besonderen Qualifikationen wie etwa
langjahriger Berufs- und Lebenserfahrung Wert
gelegt wird. Rentner und Pensionisten bringen
in der Regel auch ein groleres Freizeitpotenzial
mit als Berufstatige.

Ziele und MaBhahmen

Eine Einbindung von Senioren verbunden mit
Aufwandsentschadigungen ist anzustreben,
weil viele Altere solcher Einnahmen bediirfen.
Einen Satz wie ,Ehrenamt kann sich nicht jeder
leisten” hort man bei Senioren (und Ubrigens
auch bei Berufseinsteigern) leider vermehrt.
Offentlichkeitsarbeit, um Ehrenamtliche zu ge-
winnen ist sinnvoll. Oft kann dies durch ,Nach-
berichte” zu Aktionen oder Veranstaltungen
erfolgen.
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7.6.5 Sicherheitsbediirfnis der
alteren Menschen

Ein grundsatzliches Anliegen dlterer Mitmenschen ist
auch die Riicksichtnahme der Bevolkerung auf ihre
besonderen Bedurfnisse. Diese Einstellung konnte
bereits merklich verbessert werden. Doch bleiben In-
teressenskonflikte und mangelndes Verstandnis der
Generationen fiireinander, etwa im OPNV, nicht aus.

Passauer Senioren fiihlen sich im 6ffentlichen Raum
unwohl, da ihr zunehmendes Sicherheitsbedirfnis
subjektiv nicht erfillt wird. Die ehrenamtlich in Zu-
sammenarbeit mit der Polizei agierende Sicherheits-
wacht ist jedoch seit bereits 15 Jahren erfolgreich im
Einsatz und bietet u.a. den Senioren einen - subjektiv
und objektiv - guten Sicherheitsstandard. Uberfille
sind in Passau grundsatzlich sehr selten. Die Tatzeit
bei Delikten im offentlichen Raum liegt meist nach
Mitternacht, Senioren sind aber eher in der Zeit von
20:00 Uhr bis 24:00 Uhr unterwegs. An den bisher
schon bekannten Brennpunkten in der Innenstadt
greift die Polizei mit viel Personal praventiv ein. Da-
durch hat sich die Situation bedeutend verbessert.
Diese Erkenntnis erleichtert es den alteren Mitmen-
schen, das oft durch das in den Medien gezeichnete
Bild einer duB3erst gewaltbereiten Umwelt fiir Passau
zu relativieren und sich somit mit einem héheren Si-
cherheitsempfinden im 6ffentlichen Raum bewegen
zu kénnen. Von der Polizeiinspektion Passau werden
seit ca. vier Jahren auch sog. ,Zivilcouragekurse” zu
diesem Thema angeboten und gut angenommen.

Als weiterfiihrende Informationsgrundlage zu den
jeweiligen Sicherheitsthemen im Alter wurde von
der polizeilichen Kriminalpravention der Lander und
des Bundes als bundesweit erhaltliches Praventions-
paket speziell fiir Senioren die Broschiire ,Der gol-
dene Herbst”*® herausgegeben. Die Polizei mochte
das Thema Prdvention noch verbessern, indem sie
ihre Verhaltenstipps mit jeweils aktuellen Ereignissen

3 http://www.polizei-beratung.de/medienangebot/details/form/7/5.html

verknipft. Auch die Familien und Institutionen sollen
immer wieder bereits bekannte Themen z. B. beim
,Kaffeetrinken” aufgreifen und erlautern.

Bewertung

Flr Passau kann ein sehr guter Sicherheitsstan-
dard belegt werden. Die veroffentlichte Mei-
nung spiegelt dies nicht immer wieder. Damit
altere Menschen bei der Teilnahme am offent-
lichen Leben zukiinftig ein groBeres Gefiihl
personlicher Sicherheit haben, muss dies noch
besser publik gemacht werden. Die Polizei und
die Stadt Passau arbeiten weiterhin an mog-
lichen Verbesserungen der Sicherheitslage.

Ziele und Ma3nahmen

Es soll bestmogliche Sicherheit auf dem Heim-
weg von Abendveranstaltungen gewabhrleistet
werden konnen. Durch fortwahrende Aufkla-
rung und Information im Rahmen der verschie-
denen Seniorenangebote sollte, etwa durch Se-
niorenbeirat, Polizei und Verbraucherberatung
versucht werden, die Abzocke durch Trickbe-
trliger, welche oft auf altere Menschen speziali-
siert sind, zu unterbinden.
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8. UNTERSTUTZUNG PFLEGENDER

ANGEHORIGER

In Bayern werden 70 bis 80 % der Pflegebediirftigen
zu Hause versorgt, wobei die pflegenden Angehdri-
gen dabei den Hauptteil der Aufgaben tragen.

Einen Angehdrigen zu pflegen - das bedeutet oft mit
letzten Kraften 24 Stunden am Tag im Einsatz zu sein.
Die Aufgabe nimmt die Pflegenden oftmals vollig in
Anspruch.

Pflegende Angehdrige leiden haufig unter Dau-
erstress und schlechtem Gewissen und mussen ent-
lastet werden, um wieder Kraft fiir ihre aufopfernde
Aufgabe zu tanken. Die Anzahl pflegender Angehori-
ger nimmt kontinuierlich zu. Ca. 23 % sind berufstatig,
davon fast die Halfte in Vollzeittatigkeit. Das Problem-
feld ,Beruf und Pflege” wird zunehmend - auch und
gerade fir Unternehmen - spiirbar und hier besteht
dringender Handlungsbedarf.

Deshalb sind und werden besonders zukiinftig hier
vielfaltige Hilfen unentbehrlich. Die zu tragende Auf-
gabe muss fir die Betroffenen mdéglichst erleichtert
werden und damit besser zu bewaltigen sein.

Die Kosten fiir diese Leistungen werden von den Pfle-
gekassen erstattet, wenn die erforderlichen individu-
ellen Anspruchsvoraussetzungen erfiillt sind.
Angehdrige von zu pflegenden Personen haben je-
doch oft ein Motivationsproblem. Sie kdnnen keine
Hilfe von AuBen zulassen und kdénnen sich nicht ein-
gestehen, dass sie externe Hilfe z. B. Angehdrigen-
gruppen oder Besuchsdienste zur Unterstiitzung
brauchen. Doch nur durch die Nutzung der bestehen-
den Angebote konnen sie - in vielen Fallen - auch zu-
kinftig ihre anstrengende und verantwortungsvolle
Pflegearbeit weiter gewdhrleisten.

8.1 Pflegende Angehorige in Passau

Abb. 21: Wer unterstiitzt Sie derzeit im Alltag?
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Mehr als 40 % der befragten Passauer Bilirgerinnen
und Biirger ab 65 Jahren bedirfen - noch - keiner
Unterstlitzung im Alltag. Demgegeniiber erhalten
aber bereits knapp 33 % eine Hilfe durch ihren Part-
ner oder ihre jeweiligen Angehdrigen. Ein verhaltnis-
mafBig geringer Teil von 8 % der alteren Mitbirger in
Passau bendtigen bei dieser Pflege durch die eigenen
Familie oder sonstige Hilfeangebote darliber hinaus
die Unterstlitzung durch einen Pflegedienst. Wei-
tere 19 % Hilfebedurftiger kdnnen ihren Alltag unter
zur Hilfenahme von Nachbarn, Freunden, Bekannten
und anderen Einrichtungen bestreiten. Dabei dienen
die von verschiedenen Passauer Einrichtungen an-
gebotenen Hilfsmittel wie Hausnotruf und Essen auf
Radern als Unterstiitzung fir pflegende Angehori-
ge, die nicht sténdig bei dem zu Pflegenden zu Haus
sein kdnnen. Darliber hinaus werden von diesen ganz
grundlegende Bediirfnisse abgedeckt, die es den al-
ten Menschen erméglichen, langer zu Hause leben zu
kénnen.

Die praktische Umsetzung der Angehdrigenpflege
mit Unterstlitzung ambulanter Dienste und Einrich-
tungen wird oftmals durch eine sehr aufwendige Bu-
rokratie erschwert, so dass das bestehende Angebot
aufgrund zu erwartender Anstrengungen bei der An-
forderung von Leistungen nicht genutzt wird.

Die Antragstellung ist haufig sehr kompliziert, so dass
hier der Beratung durch Fachstellen eine grof3e Be-
deutung zukommt.

Samtliche Leistungen mussen aufwendig und einzeln
und bei jeweils verschiedenen Fachstellen beantragt
werden; hdufig muss fir bestimmte Leistungen all-
jahrlich eine neue Antragstellung mit einer umfang-
reichen Datenabfrage erfolgen.

Die Hilfsmittelbeschaffung lber die Krankenkasse ist
undurchschaubar und sehr aufwendig.

Allgemein wird von den Pflegeberatungsfachstellen
festgestellt, dass ca. 80 % der Nachfragen beziiglich
moglicher Pflegeunterstlitzung von Angehorigen
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demenzkranker Patienten eingehen. Leider kommen
jedoch auch diese Pflegenden erst dann, wenn sie be-
reits an ihre Grenzen stof3en. Oftmals hatte im Vorfeld
schon viel Unterstiitzung erfolgen kdnnen.

Manche Leistungen werden sehr differenziert be-
zliglich der Kostenubernahme von Einzelleistungen
bewertet. So kdnnen etwa die Kosten fiir eine Tages-
betreuung oder die Teilnahme an anderen Betreu-
ungsmaflnahmen auBlerhalb der Wohnung Gibernom-
men werden. Die u. U. nicht unerheblichen Anreise-,
Fahr- bzw. Transportkosten zu der entsprechenden
Einrichtung sind jedoch nichtim Leistungskatalog der
Pflegekassen enthalten. Somit scheidet fiir viele eine
regelmaBige Nutzung gewisser Angebote aufgrund
der hohen Nebenkosten aus.

Wenn diese Kosten geringer waren oder entfallen
kdonnten, wiirden die jeweiligen Angebote besser
wahrgenommen werden.

Einige Unterstiitzungsangebote kdnnen nicht fla-
chendeckend gemacht werden, so dass aus organisa-
torischen Griinden, etwa wegen unverhaltnismafig
weiter Anfahrtswege die bestehenden Angebote von
den Betroffenen nicht genutzt werden kénnen.

Als problematisch wird auch der hohe Zeitaufwand
bei der gesetzlich geforderten Pflegedokumentati-
on auch fur Leistungen mit relativ geringem Umfang
angesehen. Diese Regelung geht zu Lasten des Pati-
enten. Hier gehen wichtige Zeitkontingente fir die
tatsachliche Versorgung und Betreuung verloren.

Bewertung

Trotz des groBen bestehenden Angebotes
an ambulanten Hilfsmoglichkeiten zur Unter-
stitzung pflegender Angehdériger bleibt diese
Aufgabe fiir die Betroffenen eine duBerst an-
strengende Aufgabe, bei der oft physische und
psychische Grenzen erreicht werden. Nicht sel-
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ten flihrt dies dazu, dass Menschen, die ihre An-
gehorigen pflegen, selber zu Patienten werden.

Ziele und Ma3nahmen

Bestehende Unterstiitzungsangebote miussen
weiter ausgebaut werden. Dies entspricht auch
dem Grundsatz der Politik, dass Pflege in der

Zukunft ,ambulant vor stationar” erfolgen soll.
Insbesondere ist auf eine moglichst flachen-
deckende und fiir die Betroffenen praktikable
Nutzbarkeit der Angebote hinzuwirken. Auch
die entstehenden Kosten und die erheblichen
birokratischen Hiirden als Hemmschwellen fiir
die Inanspruchnahme von bestehenden Ange-
boten miissen moglichst verringert werden.

8.2 Beratungsangebote fiir pflegende Angehorige

Fir Passau wird seit Jahren von Seiten der Pflege-
dienste, der Wohlfahrtsverbande, der Angehdrigen
und Patienten die Einrichtung eines sog. Pflegestiitz-
punktes gewlinscht. Diese Leistung wird jedoch spe-
ziell in Bayern im Vergleich zu anderen Bundeslan-
dern sehr wenig angeboten.

Ein Pflegestltzpunkt wiirde dann fiir Passauer Biirge-
rinnen und Blirger eine Einrichtungen mit Gibergeord-
neter neutraler Beratung darstellen und eine unbu-
rokratische Weiterleitung an die zustandigen Stellen
durchfiihren kénnen. Es kdnnte hier eine vertrauens-
volle Ansprechstelle fiir einen Erstkontakt im Falle ei-
ner neue entstandenen Pflegesituation entstehen.

Bisher ist es jeder Krankenkasse selber Uberlassen,
ob sie ihr Infomanagement selber durchfiihrt oder es
vergeben wird an ein Serviceunternehmen. Die Kran-
kenkassen informieren nicht Uber ihre eigenen Leis-
tungen, sondern FUR die Pflegekassen - es geht also
hierbei nicht an deren ,eigenen Geldbeutel”. Trotz-
dem gibt es offensichtlich teilweise nicht neutrale Be-
ratungen. Bei hauptberuflich tatigen Sachbearbeitern
in einem Pflegestlitzpunkt kdnnte mehr Fachwissen
vorausgesetzt werden.

Hier kdnnte etwa auch ein sog. ,Casemanagement”
bzw. ein ,Casemanager” angesiedelt sein. Dies stellt
eine individuelle Planung und Beratung fiir Einzel-
personen beziiglich eines spezifisch zur Verfligung
stehenden Pflegeangebotes bzw. eine vorgeschaltete
Ermittlung eines Pflegebedarfs dar.

Es gibt eine Vielzahl von umfassenden schriftlichen
Informationsunterlagen (iber Pflegeleistungen, die
von den jeweiligen Krankenkassen aufgelegt werden.
Diese werden jedoch in der Praxis nicht nachgefragt,
obwohl sie ausreichend vorhanden waren. Vermut-
lich wiirde die Lektiire dieser Informationen die pfle-
genden Angehorigen zu sehr fordern. Eine sich auf
diese ungefiltert Ubermittelten Fakten griindende
Entscheidung fur den konkreten Einzelfall durfte
schwierig sein.

Eine gute Neuerung stellt folgende gesetzliche Vor-
schrift dar: Seit 01.01.2013 gibt es neue Antrage bei
den Krankenkassen. Hier kann man u. a. ankreuzen:
,Ich wiinsche eine Pflegeberatung!”

Das Bayerische Rote Kreuz Kreisverband Passau un-
terhdlt zwei Fachstellen fir pflegende Angehdrige,




sog. Pflegeberatungsstellen®. Deren Zustandigkeits-
bereich ist zwischen dem nérdlichen und sidlichen
Landkreis aufgeteilt. Hier bestehen eine Reihe von
hilfreichen Angeboten, die jederzeit in Anspruch ge-
nommen werden konnen. Es werden Beratung von
Patienten und Angehorigen in allen Fragen rund um
das Thema Pflege, Hilfe bei der Abwicklung von For-
malitdten mit der Pflege- und Krankenkasse, Hilfe
bei der Beantragung einer Begutachtung durch den
Medizinischen Dienst zur Erlangung der Pflegestufe,
Schulung von pflegenden Angehdérigen individuell zu
Hause und Kurse fiir pflegende Angehdérige angebo-
ten.

Diese Hilfestellungen werden auch von einigen ande-
ren Verbanden und ambulanten Diensten angeboten.
Teilweise ist hier jedoch eine Mitgliedschaft oder ein
vorher abgeschlossener Pflegevertrag Voraussetzung
zum Erhalt dieser Leistungen. Gut funktioniert die
sektionslibergreifende Kooperation innerhalb der je-
weiligen Krankenkassen.

Bewertung

Es gibt in Passau viele verschiedenartige An-
laufstellen, um sich als pflegender Angehériger
beraten und unterstiitzen zu lassen.

Leider werden diese Informationsquellen im
Bedarfsfall kaum genutzt. Deshalb entsteht
eine Rechtsunsicherheit. Diese fiihrt oftmals so-
wohl bei pflegenden Angehdrigen als auch bei
den verschiedenen Anbietern der Altenpflege
zu Komplikation beziiglich eines reibungslosen
Ablaufs der Unterstiitzungsleistung. Daher ist
eine kontinuierliche Information Uber Pflege-
kosten und Méglichkeiten der Pflege mit aktu-
ellen Zahlen und Fakten erforderlich.
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Ziele und Ma3nahmen

Die bereits seit langem gewilinschte Einrich-
tung eines sog. Pflegestiitzpunktes fiir Passau
sollangegangen werden.

Die bereits bestehenden Beratungsangebote
missen in der Offentlichkeit besser bekannt
gemacht werden. So wadren etwa Informati-
onsveranstaltungen in den verschiedenen Al-
tentreffs denkbar. Auch eine entsprechende
Schulung der Hausarzte, welche haufig wich-
tige Vertrauenspersonen der Patienten sind,
beziiglich mdglicher Pflegeunterstiitzungs-
maflnahmen wiirde helfen, bestehende Ange-
bote an die Nutzer heranzubringen. Die Arzte
kénnten als Mittler flr soziale Anlaufstellen die-
nen.

Bei der Stadt Passau konnte Uber eine spezi-
fische Fachkraft, etwa einem Altenhilfesach-
bearbeiter, eine zentrale Beratungs- und Ver-
mittlungsstelle fiir pflegende Angehoérige
entstehen. Es konnte eine ,Notrufnummer”
fir Pflegeprobleme eingerichtet und in der
Tagespresse als solche veroffentlicht werden.
Hier kdnnte eine einzelne Vertrauensperson
die Vielzahl der zu erledigenden Aufgaben der
Pflegepersonen buindeln und an die entspre-
chenden Fachstellen weiterleiten. Es konnten
zudem auch Giber die Pflege hinaus anstehende
Themen abgeklart werden.

¥ http://www.kvpassau.brk.de/wir-sind-fuer-sie-da/angebote-fuer-pflegende-angehoerige
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8.3 Schulungsangebote fiir pflegende Angehorige

Wenn Angehdrige einen Menschen im hauslichen
Umfeld pflegen und versorgen wollen, stehen sie
oftmals vor vielen Fragen und Herausforderungen.
Sie mochten auf der einen Seite ihr Familienmitglied
gut versorgen - auf der anderen Seite bestehen aber
Unsicherheiten im Umgang mit der Pflege. Mit dieser
Herausforderung darf man die Pflegepersonen nicht
alleine lassen, daher bieten viele Verbande und am-
bulante Pflegedienste in Zusammenarbeit mit den
Krankenkassen Kurse fiir pflegende Angehdorige an.

Um Angehorige fiir die Pflege zu Hause ,fit” zu ma-
chen, bietet das BRK Passau*’, die Caritas Sozialsta-
tion*', der Malteser Hilfsdienst e. V.*?, Diakonisches
Werk e. V.** und einige ambulante Pflegedienste Kur-
se an, in denen pflegerisches Basiswissen vermittelt
wird. Hier werden u. a. Kérperbeobachtung, Erndh-
rungshinweise, Hygiene, Spezialpflege von demenzi-
ell veréanderten Menschen, einfache Lagerungs- und
Transfertechniken und der Umgang mit Medikamen-
ten trainiert. Somit kann die hausliche Pflege erleich-
tert werden, damit nicht auch noch die Pflegeperson
zum ,Pflegefall” wird. Die Kosten werden in der Re-
gel von den Krankenkassen ibernommen. Darliber
hinaus werden von den jeweils beauftragten Pflege-
diensten individuelle Schulungen der Angehdrigen in
der eigenen Hauslichkeit durchgefiihrt.

Weiterfiihrende Informationen bezliglich einer pfle-
getauglichen Wohnraumgestaltung und mdglicher
MafBnahmen zum behindertengerechten Umbau der
eigenen Hauslichkeit inklusive der hier evtl. vorlie-
genden Forderprogramme sollten unbedingt auch
Inhalt dieser Beratungen sein. Auch Dinge des tag-
lichen Lebens (Haus- und Gartenarbeit, Einkauf usw.)
sollten Uber die Beratungsstellen organisiert werden
konnen. Die Angehorigen miissen auch Auskiinfte zu
der in Passau sehr gut organisierten Hospiz- und Palli-
ativversorgung erhalten.

Bewertung

Es gibt ein gutes und qualifiziertes Schulungs-
angebot fiir pflegende Angehdorige in Passau.
Dies wird von einer Vielzahl von Tragern Uber-
nommen und wird als guter Grundstein fiir eine
gut organisierte und fir alle Beteiligten leist-
bare Pflege zu Hause angesehen. Leider wer-
den diese Angebote von den Betroffenen eher
selten nachgefragt. Moglicherweise wird die
Teilnahme an solchen Kursen als zusatzliche Be-
lastung gesehen und der Nutzwert der vermit-
telten Kenntnisse nicht erkannt.

Ziele und MaBnahmen

Fur die praktische Durchfiihrung der Altenver-
sorgung ist eine bessere Bekanntmachung der
bestehenden Schulungsangebote hilfreich.
Auch der praktische Nutzen fiir die Betroffenen
sollte noch besser dargestellt werden.

Eine Erweiterung der Pflegekurse, z. B. auch
durch spezifische Sturzpraventionskurs, Wohn-
bauberatung, Informationen zur Hospiz- und
Palliativversorgung in Passau wadre sinnvoll.
Evtl. kdnnten hier die vielfaltigen, beinahe de-
ckungsgleichen Angebote zusammengefasst
werden.

“Ohttp://www.kvpassau.brk.de/wir-sind-fuer-sie-da/angebote-fuer-pflegende-angehoerige/kurse-fuer-pflegende-angehoerige

“Thttp://www.caritasverband-passau.de/76676.html
“http://www.malteser-passau.de/ausbildung/pflegeausbildung.html
“http://www.diakonie-passau.de/dw_passau/ambulante_01.html
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8.4 Entlastungsangebote fiir pflegende Angehorige

8.4.1 Kurzzeitpflege/Verhinde-
rungspflege

Das Angebot einer kurzfristigen Aufnahme von Pati-
enten in stationaren Pflegeeinrichtungen, sog. Kurz-
zeitpflege, besteht bei beinahe allen Alten- und Pfle-
geheimen in Passau. Dies ist moglich, da fur Passau
derzeit eine stationdre Vollversorgung besteht. Ak-
tuell gibt es in den Passauer Einrichtungen 7 % freie
Pflegepldtze. Zudem besteht auch eine ausreichende
Anzahl von ambulanten Pflegediensten, derzeit 16
verschiedene Unternehmen im Stadtgebiet!

Eine weitere Moglichkeit zur Unterstiitzung von
pflegenden Angehdrigen stellt eine stundenweise
Betreuung und Beaufsichtigung der Patienten, sog.
Verhinderungspflege dar. Diese Leistungen werden
meist von den ambulanten Pflegediensten angebo-
ten.

Bewertung

Stationdre Unterbringung im Rahmen der Kurz-
zeitpflege und eine kurzzeitige Betreuung im
Rahmen der Verhinderungspflege sind in der
Regel firr alle Einzelfdlle mdglich. Somit besteht
derzeit ein gutes ambulantes, teilstationares
und vollstationdres Angebot an Unterstiit-
zungsmalinahmen zur Entlastung von pfle-
genden Angehdrigen.

Ziele und MaBnahmen

Im Bereich der Kurzzeit- und Verhinderungs-
pflege muss auch in der Zukunft darauf ge-
achtet werden, dass das derzeit bestehende
Angebot auch weiterhin fester Bestandteil des
Leistungsangebotes der Altenpflegeeinrich-

tungen bleibt. Auch wenn keine tatsachliche
Dauerauslastung besteht, ist ein Vorhalten ent-
sprechender Pflegeplatze erforderlich, um Eng-
passen und unverhdltnismafig langen Warte-
zeiten bei Zusatzbetreuungsbedarf vorbeugen
zu kdnnen.

8.4.2 Tagespflege/Tagesbetreu-
ung

Zur Zeit besteht im Passauer Raum kein flachende-
ckendes Angebot fiir eine Tagespflege. Lediglich im
Malteserstift St. Nikola kdnnen derzeit sechs Tages-
pflegepldtze (davon zwei gerontospezifische und
vier allgemeine Platze, Anerkennung fiir Demenz-
patienten soll erfolgen) mit Anerkennung durch die
Pflegekasse und einer daraus resultierenden Kostenii-
bernahme zur Verfligung gestellt werden. Es kann fur
Nutzer darliber hinaus auch ein Hol- und Bringdienst
mit Kostenlibernahme durch die Pflegekasse angebo-
ten werden.

Durch das Fehlen eines grof3eren Angebotes an Ta-
gespflegepldtzen geht den pflegenden Personen
,Geld verloren”, weil ihnen die Nutzung entspre-
chender Einrichtungen Uber die Regelleistungen hi-
naus zustehen wiirde. Wegen fehlender Unterbrin-
gungsmaoglichkeiten kdénnen diese Leistungen der
Pflegekasse nicht in Anspruch genommen werden.
Laut einer aktuellen Befragung des Comitas Pflege-
dienst unter seinen Patienten haben 5% bis 8% der
Befragten ein eindeutiges Interesse an einer solchen
Einrichtung bekundet und wiirden diese Leistungen
in Anspruch nehmen. Eine entsprechende Einrich-
tung konnte demzufolge - hochgerechnet auf alle
Passauer Pflegedienste und deren Patienten - ca. 20
Betreuungsplatze anbieten. Dies sollte dann auch fi-
nanzierbar sein, da eine ausreichende Auslastung ab-
zuschatzen ware.

In Firstenzell besteht bereits eine Tagespflege, die
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von Passauer Senioren durchaus genutzt wird. Eine
solche Einrichtung sollte aber mit Ricksicht auf die
Patienten und deren Betreuungspersonen raumlich
sehr gut zu erreichen sein. Es miissten sonst bei gro-
Beren Distanzen auch noch Fahrdienste eingerichtet
und finanziert werden.

Dagegen gibt es - in Passau derzeit ausschlief3lich
durch das BRK angeboten - eine Tagesbetreuung, was
von den Arbeitsgruppeteilnehmern als sehr wertvoll
hervorgehoben wurde. Diese ist insbesondere zur
Entlastung bei der sehr anstrengenden Pflege von
Demenzpatienten erforderlich. An oberster Stelle
stehen dabei das Wohlbefinden jedes Einzelnen. Zu-
gleich soll aber auch der ,Spaf3faktor” nicht zu kurz
kommen, ohne die Teilnehmer zu Uberfordern. Die
Teilnehmer werden wahrend des gesamten Tages
ausreichend mit Essen und Trinken versorgt.

Die Tagesbetreuung fiir Senioren beim BRK Passau
ist bewusst keine Pflegeeinrichtung, weil dies unb-
rokratischer, d. h. mit geringeren Auflagen zu organi-
sieren ist. Jedoch gehen bei dieser Einrichtung taglich
mehrere Anrufe ein, deren Ziel die Information tber
in Passau beim BRK oder anderen Organisationen be-
stehenden TagesPFLEGEeinrichtungen ist. Daher soll
trotz der schwierigen Finanzierbarkeit insbesondere
bei den Personalkosten aufgrund sehr niedriger, hier
anzusetzenden Betreuungssatze, versucht werden,
Tagespflegeinrichtungen zu realisieren.

Flr Senioren und ihre Bediirfnisse muss naturgemafl
~-mehr Geld in die Hand genommen” werden. Einrich-
tungen, Transporte und ambulante Leistungen sind
jeweils mit hohen Kosten vor allem fiir Personal, aber
auch fur Verwaltung und Ausstattung, verbunden.
Hier muss auf die jeweiligen Kostentrager fiir eine ver-
besserte Kostenlibernahme bei Einzelmafnahmen
hingewirkt werden.

Bewertung

Eine Erweiterung des Unterstiitzungsangebots
fur pflegende Angehorige durch Tagepflege-
platze ware dringend auf- bzw. auszubauen,
da hier im Gegensatz zur Tagesbetreuung auch
Patienten mit hoherem und spezifischen Pfle-
geaufwand aufgenommen werden kdnnen.

Ziele und Ma3nahmen

Die mdglichst wohnortnahe Schaffung zusatz-
licher Tagespflege- und Tagesbetreuungsein-
richtungen konnte die Arbeit der pflegenden
Angehdrigen durch Schaffung von Freiraumen
bei einer zuverlassigen und praktisch gut nutz-
baren Versorgung ihrer zu pflegenden Angeho-
rigen unterstutzen.

8.4.3 Dementenstammtisch /
Café Malta

Die ansteigende Zahl demenziell erkrankter Men-
schen stellt unsere Gesellschaft vor gro3e Herausfor-
derungen.

In den Rdumen des BRK-Kreisverbandes in Passau
trifft sich regelmaBig die Demenzgruppe** mit ca.
acht bis zwolf Teilnehmern. Dies ist ein spezielles
Entlastungsangebot fiir pflegende Angehoérige, da-
mit diese selber Termine wahrnehmen kdnnen oder
um sich einfach eine kleine ,Auszeit” zu génnen. Die
Kosten hierfir werden unter bestimmten Vorausset-
zungen von der Pflegekasse des Pflegebediirftigen
getragen.

“http://www.m http://www.selbsthilfe-niederbayern.de/selbsthilfegruppen/passau/index.html alteser-passau.de/aktuelles http://
www.kvpassau.brk.de/wir-sind-fuer-sie-da/angebote-fuer-pflegende-angehoerige/dementenstammtisch/

* http://www.malteser-passau.de/aktuelles/




Der Passauer Malteser Hilfsdienst hat im Herbst 2013
das ,Cafe Malta™ eroffnet. Enrenamtliche sollen hier
einmal wochentlich demenziell verandere Menschen
individuell betreuen.

Im ,Cafe Malta” soll ein gemeinsames Friihstlick
zu Beginn fester Bestandteil sein, um das Gemein-
schaftsgefiihl zu fordern. Unter Berlicksichtigung der
individuellen Besonderheiten, Ressourcen und auch
Grenzen des Einzelnen werden die Helferinnen und
Helfer die demenzkranken Menschen in das Grup-
pengeschehen integrieren. Durch Gemeinschaftser-
lebnisse in der Gruppe kdnnen noch vorhandene Fa-
higkeiten reaktiviert werden.

Bewertung

Den Angehdrigen von Demenzkranken kann
durch diese Betreuungsangebote spezielle
Hilfestellung und Entlastung fir ihre verant-
wortungsvolle sowie physisch und psychisch
gleichermallen bis oft an die Grenzen gehende
Aufgabe angeboten werden.

Ziele und MaRnahmen

Durch die schnell ansteigende Zahl von De-
menzpatienten wird in der Zukunft das beste-
hende Angebot nicht mehr ausreichend sein.
Daher miissen MaBBnahmen angestrebt wer-
den, welche zusatzlich entsprechende Einrich-
tungen im ganzen Stadtgebiet ermoglichen.
Auch hier ist der raumliche und bestenfalls
auch personliche Bezug zu einer Einrichtung im
jeweiligen Stadtteil mit vielen Vorteilen fiir Pati-
enten und Angehdrige verbunden.
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8.4.4 Helferkreise

Stunden- oder tageweise Entlastung von pflegenden
Angehorigen durch Betreuungsgruppen, in denen
Pflegebediirftige unter Anleitung betreut und ver-
sorgt werden, stellen auch die Helferkreise dar, die
von verschiedenen Organisationen angeboten wer-
den. Viele nebenamtlich tatige Helferinnen stehen
in Stadt und Landkreis Passau zur Verfligung, um
stundenweise demenzkranke Menschen zu Hause
zu betreuen und damit pflegende Angehdrige zu
entlasten. Dabei steht die Beschaftigung mit dem
Betroffenen im Vordergrund, sei es im Gesprach, im
Zuhoren, im Vorlesen, im Anschauen von Bildern
oder durch gemeinsame Spaziergange oder einfache
Spiele. Die Art der Betreuung richtet sich danach, tber
welche Fahigkeiten der Betroffene (noch) verfiigt,
bzw. zu welchen Aktivitaten er korperlich und geistig
in der Lage ist. Alle Helferinnen sind speziell im Um-
gang mit Demenzkranken geschult.

Bewertung

Die Vielzahl von niederschwelligen Betreuungs-
angeboten innerhalb des Lebensbereiches des
demenziell erkankten Menschen stellt eine
wichtige Hilfestellung fiir die Angehdrigen dar.
Weiter sind diese Leistungen auch eine Berei-
cherung fiir den Lebensalltag der Patienten
und beugen einer Vereinsamung vor.

Ziele und Ma3nahmen

Die Moglichkeit, sich ehrenamtlich in einem Hel-
ferkreis zu engagieren, sollte noch besser an evtl.
Interessierte herangetragen werden. Hier kon-
nen die erforderlichen Aufgaben auf moglichst
viele Personen verteilt werden und somit kann
eine annahernd bedarfsdeckende Betreuung als
alltagsunterstiitzende Einrichtung fiir pflegende
Angehorige erreicht werden.
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8.4.5 Angehorigen(selbsthilfe)-
gruppen und Angehorigentreffs

Angehdrigengruppen sind wichtig fir manche pfle-
genden Angehorigen, um ihnen die Mdglichkeit zu
geben, sich auszutauschen und Probleme und Bewal-
tigungsstrategien mit anderen Betroffenen zu teilen.
So gibt es im Raum Passau Gesprachskreise fiir pfle-
gende Angehorige und Selbsthilfegruppen fiir De-
menz, Parkinson und Angehdrige psychisch kranker
Menschen?.

Auch viele Pflegedienste bieten neben der ambu-
lanten Pflege auch Angehdorigenarbeit, z. B. in Form
von sog. Patientencafes, an.

Bewertung

Die Bildung von Angehorigen- und Betreu-
ungsgruppen in den einzelnen Passauer
Stadtteilen kann fiir Betroffene zu einer guten
Vernetzung, zum Erfahrungs- und Informa-
tionsaustausch und zu einer Moglichkeit der
kurzfristigen positiven Unterbrechung der Voll-
zeitaufgabe der Pflege fiihren.

Ziele und Ma3nahmen

Die vielen positiven Aspekte einer Kontaktauf-
nahme mit Mitmenschen in dhnlichen Lebens-
situationen sollte in der Offentlichkeit noch
besser dargestellt werden. Oftmals wird der
mogliche Nutzen nicht erkannt. Viele Betrof-
fene empfinden ihre Situation als personlichen
Schicksalsschlag und wollen dies nicht 6ffent-
lich zeigen oder dariiber sprechen. Dadurch
kann es zum totalen Riickzug des pflegenden
Angehorigen durch die hausliche Pflegesituati-
on kommen. Vereinsamung und psychische Be-
eintrachtigungen kénnen die Folge sein.

‘¢ http://www.selbsthilfe-niederbayern.de/selbsthilfegruppen/passau/index.html alteser-passau.de/aktuelles
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8.5 Unterstutzende Strukturen fiir Angehorige und Patienten

Es missen viele verschiedene Strukturen weiter ver-
bessert werden, damit auch und im Besonderen kor-
perbehinderte altere Menschen noch mehr am of-
fentlichen Leben teilnehmen kénnen. Dies erleichtert
den Angehorigen, dem zu pflegenden Familienmit-
glied ein erfiilltes Leben zu bieten und nicht neben
dem personlichen grof3en Einsatz noch auf zusatzlich
bauliche und organisatorische Hiirden zu treffen.

Es gibt gute Organisationsstrukturen, die die Unter-
stlitzung der Betroffenen erleichtern. So besteht in
Passau eine Kooperation Ambulanter Pflege. Es gibt
Besuchsdienste im hduslichen Bereich und Helfer-
kreise, die ebenfalls gut funktionieren. Es sind hier
teilweise bereits Vernetzungen entstanden, die es so
nur in Passau gibt.

Eine Erweiterung dieser Einrichtungen ware die
Schaffung einer zentralen Vermittlungsstelle fir indi-
viduelle, nicht bei einem Pflegedienst beschéftigten,
Pflegekrafte. Hier muss Uber die Mdglichkeit eines
privaten Beschaftigungsangebots und Uber dessen
rechtliche Voraussetzungen und einschlagigen ge-
setzlichen Vorschriften informiert werden.

Das sehr grol3e Pflegedienstangebot fiir den Raum
Passau ist oftmals verwirrend. Ein Leistungsvergleich
und damit die Entscheidung fiir eine bestimmte Form
der Unterstlitzung fallen oftmals gar nicht leicht.

Die Kosten fur all diese Unterstiitzungsmdglichkeiten
werden von den Kranken- und Pflegekassen bis zur
Hohe eines im Voraus festgesetzten Jahresbudgets
Ubernommen. Die Kosteniibernahmegenehmigung
und die Kostenerstattung bei Inanspruchnahme von
Pflegeleistungen funktioniert aufgrund der gesetz-
lichen Neuregelungen jetzt zeitnaher zur Antragstel-
lung als bisher.

Dagegen beklagen die Pflegedienste die derzeitige
Situation, da mittlerweile sehr hohe Kosten bei der
Neuinstallation von Pflegediensten anfallen. Demge-
genuber wurde jedoch die bisher zugedachte Forde-
rung von Investitionskosten gestrichen.

Diese Kosten konnen die Pflegedienste nun nicht
mehr durch eine Unterstlitzung von staatlicher Seite
decken. Vielmehr missen diese jetzt auf die Patienten
umgelegt werden. So entstehen in manchen Fallen
monatliche Mehrkosten. Dies féllt z. B. bei einem oh-
nehin schon kostspieligen Pflegefall in Pflegestufe 3
sehr stark ins Gewicht.

Bewertung

In Passau gibt es trotz des bestehenden Ko-
stendrucks sowohl fiur die Altenpflegeein-
richtungen als auch fiir die pflegenden An-
gehorigen eine Vielzahl von praktikablen
Unterstitzungsmoglichkeiten, die Uberwie-
gend auch gut genutzt werden. Eine Blinde-
lung der Anbieter und damit eine bessere Wei-
terleitung des bestehenden Angebotes an die
Nutzer kdnnte eine Erleichterung der Organisa-
tion der Pflege zu Hause herbeifiihren.

Ziele und Ma3nahmen

Die Stadt Passau sollte weiterhin aktiv die Schaf-
fung und den Fortbestand der vielfdltigen Pfle-
gelandschaft in Passau unterstiitzen. Hier ist so-
wohl an finanzielle und ideelle MaBnahmen zu
denken.
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Hausnotruf und Essen auf Radern

Der Hausnotruf ist ein spezielles Angebot fiir hilfe-
bedirftige Menschen, die alleine leben?. Mit einem
Notrufsender (am Arm oder um den Hals) besteht bei
Bedarf Uberall in der Wohnung Verbindung zur Not-
rufzentrale des jeweiligen Vertragspartners. In Passau
wird diese Leistung u. a. von Caritasverband, Malteser
Hilfsdienst, BRK und einigen Passauer Pflegediensten
angeboten.

Ein kurzer Knopfdruck und Hilfe ist sofort unterwegs.
Einfach und schnell eingerichtet gibt der Hausnot-
ruf echte Sicherheit fiir alleinlebende Menschen.
Pflegende Angehdrige, die nicht immer bei den Be-
treuten sein kdnnen oder miissen, kdnnen so gut und
sicher die Zeiten Uberbriicken, in denen sie nur aus
der Entfernung Kontakt halten kénnen.

Bei der Aufstellung des Notrufgerdtes wird verein-
bart, wer im Falle eines Hilferufes zu benachrichtigen
ist. Das konnen Angehdorige, Nachbarn, Freunde, Be-
kannte oder eine Sozialstationen sein. Die Zentrale
verstandigt diese Vertrauenspersonen sofort. Bis Hilfe
eingetroffen ist, bleibt der Sprechkontakt zwischen
Zentrale und dem Hilfesuchenden bestehen.

Die Hausnotrufanbieter arbeiten eng mit den Sozial-
stationen zusammen und vermittelt rasche Hilfelei-
stung.

Die Anschlusskosten und die monatlichen Teilneh-
mergebiihren kdnnen unter bestimmten Vorausset-
zungen von der Pflegekasse Ubernommen oder auch
aus eigenen Mitteln bestritten werden.

Die Arbeiterwohlfahrt Soziale Dienst GmbH, der BRK
Kreisverband Passau, der Caritas Verband Passau-
Stadt e. V. und einige Passauer Pflegedienste bieten
zur Abrundung des Angebotes und als weiteren Bau-
stein einer Pflege von Angehdrigen zu Hause das sog.
Essen auf Radern an.

Diese Leistungen ermdglicht es den Pflegenden, in ih-
ren Tagesablauf, z. B. bei einer Vollzeitbeschaftigung,
individueller zu gestalten.

Bewertung

Es gibt in Passau ein breites, praktisch gut funk-
tionierendes Angebot an Unterstiitzung. Die-
ses wird durch den Hausnotruf und das Essen
auf Radern ergdanzt und abgerundet.

Ziele und MaBnahmen

Das bestehende Angebot scheint derzeit aus-
reichend zu sein. Evtl. misste auf eine steigende
Nachfrage reagiert werden kénnen. Uberle-
gungen zur weiteren Verbesserung der Pflege-
organisation durch niederschwellige Angebote
im Haushaltsbereich sind sinnvoll.

http://www.caritas-pa-la.de/index.php?option=com_content&view=article&id=18&Itemid=17
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9. HOSPIZ- UND PALLIATIVVERSORGUNG

Zu Hause leben - zu Hause sterben!

Die Hospiz- und Palliativbewegung hat sich den
Wunsch von Patienten und sterbenden alten Men-
schen, zu Hause im Kreis der Familie zu sterben, zur
Aufgabe gemacht. Sollte eine Krankenhausbehand-
lung oder die Aufnahme in ein Pflegeheim nicht mehr
gewollt oder aus medizinischer Sicht nicht erforder-
lich sein, wird eine menschenwiirdige Alternative auf-
gezeigt. Zudem wollen Hospize das Sterben wieder in
das Leben integrieren.

Den Sterbenden und unheilbar Kranken und ih-
ren Angehdorigen soll in ihrer letzten Lebensphase
ein Stlick Normalitdt vermittelt werden. Ziel ist es,
eine respektvolle, umfassende und kompetente
Betreuung zu ermdoglichen, welche im Kranken-
haus oder zu Hause (durch Uberforderung der pfle-
genden Angehdrigen) oft nicht mehr gegeben ist.
Laut Umfragen mochten etwa 90 Prozent aller Men-
schen zu Hause sterben.

Tod und Sterben sind heutzutage nicht mehr ein un-
vorhersehbares und unbeeinflussbares Schicksal.
Vielmehr kann das eigene Leben und Sterben und
dessen Verlauf in hohem MaRle mit beeinflusst wer-
den. Der Betroffene kann die Art und Weise der arzt-
lichen Behandlung in der letzten Lebensphase selber
bestimmen oder diese durch eine Vorsorgevollmacht
und/oder eine Betreuungsverfiigung fir den Fall ei-
ner eintretenden Entscheidungsunfahigkeit im Vo-
raus sogar durch eine Patientenverfligung festlegen.
Vielfach werden gute Erfahrungen damit gemacht,
medizinische Maximalleistungen von vorneherein
auszuschlief3en.

Die Sterbebegleitung kann in der gewohnten Haus-
lichkeit (@ambulant) und in stationdren und teilstatio-
naren Einrichtungen erfolgen. Pflegerische Leistun-
gen werden in diesem Rahmen nicht erbracht. Der
Kranke und seine Angehdrigen stehen im Zentrum

des Dienstes. Die Unterstiitzung erfolgt durch ein in-
terdisziplindres Team unter Einbeziehung freiwilliger
Begleiterinnen und Begleiter. Mittlerweile werden
diese Leistungen auch von einigen ambulanten Pfle-
gediensten angeboten. Weitere Inhalte der Hospiz-
versorgung sind palliative care (Sorge fiir Schmerz-
freiheit und Lebensqualitdt) statt medical care (auf
Heilung gerichtete Behandlung), kurz heif3t das: Le-
bensqualitat statt Lebensquantitat und die Trauerbe-
gleitung.

Fir die Arbeit der Palliativversorgung tritt der sonst
im Vordergrund stehende Gedanke der Heilung in
den Hintergrund. Ziel ist der Erhalt der Lebensquali-
tat des Patienten und seiner Angehorigen durch die
Linderung der Symptome wie Schmerzen und Ang-
ste. Der Begriff Palliativ leitet sich vom lateinischen
Wort ,pallium” her, welches ,Mantel” bedeutet. Dieser
Mantel symbolisiert das Beschitzen, Sich-Sorgen und
Lindern von Beschwerden.

In der Bevodlkerung bestehen noch Vorbehalte und
Angste gegeniiber diesen Themen. So gibt es Ver-
werfungen zu sog. ,Tabu-Themen” wie z. B. Sterbehil-
fe. Oft wird in diesem Zusammenhang die Frage der
saktiven Sterbehilfe” aufgeworfen. Diese kann nicht
allein durch den Hospiz- und Palliativgedanken abge-
golten werden. In Deutschland ist diese Problematik
weiterhin ein sehr verdrangtes Thema.

Noch immer herrscht eine Angst vor dem Ende, die
nur durch Ndhe und Vertrauen gelindert werden
kann. Gerade aus medizinischer Sicht gilt oft noch
der Leitsatz: Niemand darf sterben! Deshalb wird alles
unternommen um Patienten am Leben zu erhalten.
Nicht zuletzt stehen auch die Einnahmen im Raum,
die durch eine moglichst umfassende Versorgung er-
zielt werden kénnen. Haufig stellt sich die Frage: Ab
wann wird ein Patient zum Palliativ-Patienten?




9.1 Hospizverein

Der Hospizverein Passau*® wurde am 6. Juli 1994 ge-
griindet. Die aktiven Helfer/innen kommen aus unter-
schiedlichen Berufen und Altersstufen. In intensiven
Schulungen haben sie sich auf ihre Tatigkeit der Be-
gleitung von Schwerkranken, Sterbenden und deren
Angehdrigen vorbereitet. Wichtig ist vor allem Einflih-
lungsvermogen fir die Situation des Patienten und
der Familie. Problematisch fiir alte Menschen ist es,
wenn ein ganzes Team fremder Menschen ins Haus
kommt.

Die Helfer/innen bringen Fantasie, Lebenserfahrung
und praktische Fahigkeiten des Alltags mit. Sie unter-
liegen der Schweigepflicht, sind (iberkonfessionell.
Eine Ausbildung zum aktiven Helfer/in wird regelma-
Big angeboten. Ab Friihsommer 2013 arbeitet beim
Hospizverein eine hauptamtliche Koordinatorin, die
zur Vernetzung von Krankenhaus, Pflegeheimen und
Pflegediensten, Arzten und Sterbebegleitern beitra-
gen wird.

Alle derzeit aktiven 40 Mitglieder des Vereins arbeiten
ehrenamtlich. Sie setzen sich fir ein lebenswertes Le-
ben durch Firsorge, Beistand und Betreuung in der
letzten Lebenszeit im gewohnten Umfeld ein. Die Hel-
fer/innen des Hospizvereins Passau machen Mut, den
Tod als wesentlichen Teil des Lebens anzunehmen.
Vordergriindig heif3t das, die Wiirde des Sterbenden
bewahren zu helfen; gemal3 des Leitsatzes: Nicht dem
Leben mehr Tage hinzufligen, sondern den Tagen
mehr Leben geben. Der Hospizverein Passau lehnt
konsequent aktive Sterbehilfe ab. Im Jahr 2012 wur-
den 312 Personen betreut, davon elf zu Hause, 45 im
Pflegeheim und 256 im Klinikum Passau und in den
Krankenhausern Rotthalmiinster und Wegscheid.

Der Hospizverein arbeitet im Klinikum Passau, auf der
Palliativstation, in Pflegeheimen und auch im hdus-
lichen Bereich. Die Einsdtze sind kostenlos. Er steht den
Biirgern von Passau Stadt und Land zur Verfligung.
Allerdings kommt der Verein nur auf Anforderung.

Durch die Mitarbeit auf der Palliativstation im Klinikum

8 www.hospizverein-passau.de
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Passau setzt sich der Hospizverein Passau aktiv dafir
ein, dass die Schmerzen Schwerkranker beseitigt oder
ertraglich gemacht werden.

Der Hospizverein Passau, derzeit bestehend aus 300
zahlenden, fordernden Mitgliedern, ist gemeinniitzig
und auf Spenden angewiesen.

Bewertung

Die Unterstlitzung der Patienten durch gut ge-
schulte ehrenamtliche Mitarbeiter des Hospiz-
vereins wird sowohl von den jeweiligen Einrich-
tungen als auch von den Betroffenen als sehr
hilfreich angesehen. Die Zusammenarbeit mit
dem Klinikum, den Netzwerken und einigen
Altenheimen funktioniert gut, man kann von-
einander lernen und pflegt einen offenen Um-
gang miteinander. Oftmals werden juristische
Abklarungen erforderlich.

Ziele und MaBnahmen

Das ehrenamtliche Engagement in der Hospiz-/
Palliativarbeit muss gefordert werden. Eine Zu-
sammenarbeit mit weiteren Altenheimen ist
anzustreben. Dies kann durch die Vorhaltung
von drei bis vier dauerhaften, technisch speziell
ausgestatteten Hospizbetten in den jeweiligen
Heimen erreicht werden. Eine Weiterqualifizie-
rung des Personals zu diesem Thema ist erfor-
derlich. Ein Notfallplan auf dem Tisch der Pati-
enten ware sinnvoll.
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9.2 Palliativ- und Hospiz-Netz Niederbayern e. V.

Der durch Spenden finanzierte Verein®* hat den
Zweck, die Situation von Menschen auf ihrem letzten
Stlick Lebensweg zu verbessern. Fiir Organisationen,
die im Bereich der palliativen und hospizmafligen Ver-
sorgung im Bezirk Niederbayern aktiv sind, soll die
Arbeit erleichtert und vernetzt werden, um eine quali-
tative Verbesserung fiir betroffene Menschen und de-
ren Angehorige zu erreichen.

In Niederbayern gibt es derzeit:

+ 23 Krankenhduser mit 6 Palliativstationen

» insgesamt 46 Betten

+ 10 Hospizvereine (diese begleiten die
Schwerstkranken und deren Angehdrige)

+ 161 ambulante Pflegedienste

+ 153 Altenpflegeinrichtungen

Diese Einrichtungen werden durch Fort- und Weiter-
bildungsangebote, Bewusstseinsbildung und Offent-
lichkeitsarbeit, Qualitatssicherung und Hilfe bei der
Entwicklung von Standards unterstitzt.

Eine Umfrage unter den Beteiligten in der Palliativ-
versorgung im Jahr 2009 hat ergeben, dass gerade an
den Schnittstellen zwischen den verschiedenen Ein-
richtungen und bei der Finanzierung Probleme beste-
hen. Auf der Homepage des Vereins sollen von Betrof-
fenen die Versorger im palliativen und hospizlichen
Bereich schnell anhand einer Karte gefunden werden
kdnnen.

Palliativmedizin/Palliative Care ist gemall der Defi-
nition der Weltgesundheitsorganisation (WHO) von
2002: ...ein Ansatz zur Verbesserung der Lebensquali-
tat von Patienten und ihren Familien, die mit Proble-
men konfrontiert sind, welche mit einer lebensbe-
drohlichen Erkrankung einhergehen. Dies geschieht
durch Vorbeugen und Lindern von Leiden durch friih-
zeitige Erkennung, sorgfdltige Einschatzung und Be-
handlung von Schmerzen sowie anderen Problemen
korperlicher, psychosozialer und spiritueller Art.

* www.palliativnetz-ndb.de

Bewertung

Vom Palliativnetzwerk Niederbayern wurde Mit-
te 2011 eine Vernetzung zu diesem Thema in
Passau Stadt und Landkreis eingeleitet. Vor Ort
konnte bereits eine Arztegruppe organisato-
risch zusammengefihrt und ein ,Runder Tisch
Palliativversorgung Passau” gegriindet werden.
Von diesen beiden Organisationen werden In-
formationen z. B Uiber Notfallplan, Patientenver-
figung, Betaubungsmittel usw. an interessierte
Gruppen herausgegeben. Der Aufbau eines
funktionierenden Netzwerkes ist in unserer Re-
gion nur schwer umzusetzen. Es gibt immer
wieder Kostenprobleme, da die Organisationen
ehrenamtlich arbeiten und daher keine Geldmit-
tel flir z. B. Organisationskosten fiir Infoveranstal-
tungen zur Verfligung stehen. Es erfolgt teilwei-
se eine Finanzierung durch Spenden.

Ziele und Ma3nahmen

Der derzeitige Schwerpunkt des Palliativnetz-
werks Niederbayern ,Ein Sterbender soll nicht
durch den Notdienst ins Klinikum gebracht
werden!” soll durch vorausschauende organi-
satorische MaBnahmen verwirklicht werden.
Die Altenversorgung der Patienten soll von
vorneherein in die Hospiz- und Palliativbetreu-
ung miteinbezogen werden. Die Kranken- und
Pflegekassen sind Uber die Pflegeberater mit
einzubeziehen. Hiermit ist mehr Sicherheit fir
die Pflege von Palliativpatienten beziiglich der
Argumentation gegeniiber dem Medizinischen
Dienst der Krankenkassen zu erreichen. Fur die
Beteiligten mussen kostendeckende Strukturen
geschaffen werden.

Die interaktive Landkarte bezliglich einer
schnellen ortsnahen Versorgung, die vom Pal-
liativnetzwerk im Internet eingerichtet wurde,
muss bekannt gemacht werden.




9.3 Versorgung im Klinikum Passau

Auf der Palliativstation des Klinikums Passau* werden
Patienten behandelt, die an einer weit fortgeschritte-
nen, unheilbaren Krankheit mit begrenzter Lebenser-
wartung leiden und deren aktueller Zustand eine Ver-
sorgung zu Hause unmaglich macht. Ziel ist es, durch
eine schmerz- und symptomlindernde Therapie die
Lebensqualitdt zu verbessern oder zu erhalten. Die
Versorgung orientiert sich an personlichen Bedirfnis-
sen und Gewohnheiten des Patienten. Unterstiitzung
erhalten Patienten und Angehdrige auch in religitsen
oder sonstigen spirituellen Fragen unabhangig von
der Konfession und bei sonstigen seelischen Proble-
men durch einen Psychologen.

Die Palliativstation ist mit zehn Einzelzimmern mit
Bad, Telefon und kostenlosem TV ausgestattet. Es gibt
ein Wohnzimmer als Ort der Begegnung und Kom-
munikation, zahlreiche Medien stehen zur Verfiigung.
Mehrere spezielle Raume als Orte der Ruhe und eine
gute Infrastruktur werden den Bediirfnissen der An-
gehdrigen in dieser Situation gerecht. Die Palliativ-
station ist keine Einrichtung zur Dauerpflege. Wenn
es der Krankheitszustand des Patienten erlaubt, wird
eine Entlassung nach Hause angestrebt. Es erfolgt in
diesem Fall eine friihzeitige Vorbereitung einer |G-
ckenlosen Weiterversorgung zu Hause oder in einem
Heim durch engen telefonischen Kontakt des Palli-
ativarztes mit den weiterbehandelnden Arzten und
durch Uberleitungspflegefachkrafte.

Das interdisziplindre Betreuungsteam besteht aus
besonders geschulten Arzten, Pflegekraften, Seel-
sorgern, Psychologen, Sozialarbeitern, Physiothera-
peuten, Erndhrungsberatern und ehrenamtlichen
Hospizhelfern. Dadurch ist sowohl eine ganzheitliche
Versorgung der Patienten als auch die Mitbetreuung,
Einbindung und Unterstlitzung in sozialen Fragen der
Angehorigen gewahrleistet.

0 www.klinikum-passau.de/palliativmedizin
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Bewertung

In der Expertengruppe konnte festgestellt wer-
den, dass die Palliativstation des Klinikums Passau
eine gut funktionierende Einrichtung darstellt, die
zudem gut vernetzt ist mit andern Organisationen
wie z. B. dem Hospizverein, der teilweise sogar die
Infrastruktur des Klinikums mit benutzen kann. So
besteht ein ganzheitlicher Ansatz. Die Sicherheit
der Palliativstation kann fiir Patienten und Ange-
horige auch hilfreich und beruhigend sein, weil der
Stress und die Verantwortung der Pflege zu Hause
und die anstehenden Entscheidungen entfallen.
Am Klinikum wird eine gut funktionierende Pfle-
geuberleitung praktiziert. Das engagierte Personal
ist gut geschult und der personliche Arbeitseinsatz
der Mitarbeiter geht haufig auch liber die Regelar-
beitszeit hinaus. Seit 2012 wird die Palliativversor-
gung nach Fallpauschalen abgerechnet, was in der
Folge zur Reduzierung des vorhandenen Personals
flhren wird.

Ziele und Ma3nahmen

Die Pflegeliberleitung kann noch weiter verbes-
sert werden, denn derzeit besteht oft zu wenig Zeit
und zu aufwendige Burokratie fiir das Entlassungs-
management und ein hoher Kostendruck durch
die ,Diagnosis-Related-Groups” (DRGs). Es sollen
Entlassungen am Freitag vermieden werden. Der
Mittwochnachmittag soll auch nur mit vorheriger
Organisation als Entlassungstermin vorgesehen
werden. Bei der Weiterentwicklung der Hospiz-/
Palliativversorgung ist an eine Vernetzung mit dem
Landkreis zu denken, denn gerade durch eine Be-
handlung von Landkreispatienten im Klinikum Pas-
sau bestehen hier vielfach Beriihrungspunkte. Die
Umsetzung eines gerontopsychiatrischen Konzepts
flir Demenzpatienten am Klinikum ist anzustreben.
Den Arzten des Klinikums ist eine Zusatzweiterbil-
dung Geriatrie zu empfehlen. Die Mdglichkeit, auf
allen Stationen des Klinikums hospizlich-palliativ
versorgt zu werden, soll geschaffen werden.
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9.4 Haus- und facharztliche Versorgung

Bisher haben ca. 50 Arzte aus der Region an Kursen
des Palliativ- und Hospiz-Netzes Niederbayern teilge-
nommen. Das Bewusstsein fiir diese Thematik in der
Region wachst seitdem spirbar. Der Hospiz- und Pal-
liativgedanke ist immer mehr prasent. Es ist jedoch
noch eine weitergehende Bewusstseinsanderung
bei Arzten und Angehérigen erforderlich, dem alten
Menschen das ,Recht zu sterben” einzurdumen. Es
bestehen differenzierte Sichtweisen zwischen An-
gehorigen, Arzten und Patienten, die im Lauf der Be-
handlung wandelbar sind. Eine zunehmend interdis-
ziplindre Zusammenarbeit (Palliative Care) beginnt
sich zu entwickeln.

Bewertung

Haufig wird ein konstruktives Zusammenarbei-
ten zwischen niedergelassenen Arzten und dem
Klinikum durch verschiedene Interessenslagen
und durch vorhandenes Besitzstandsdenken er-
schwert. Zu wenige Hausdrzte haben eine Palli-
ativ-Ausbildung absolviert. Es gibt eine zu strikte
Trennung zwischen ambulanter und stationarer
Versorgung und eine zu strikte Arbeitsteilung
zwischen den einzelnen Facharzten, welche die
weiterflihrende Behandlung nach der Entlas-
sung verhindert. Hier spielt die fehlende Zeit,
sich mit den Patienten und Angehdrigen ausein-
anderzusetzen, eine gro3e Rolle.

Oftmals besteht bei Patienten und Angehori-
gen die Uberzeugung, dass keine weiteren me-
dizinischen IntensivmalBnahmen mehr ergriffen
werden sollen. Wenn jedoch der Ernstfall tat-
sachlich eintritt, braucht es Unterstiitzung durch
Experten aus mehreren Fachbereichen, damit
diese Entscheidung auch durchgehalten werden
kann. Trotz des Wissens und des Konsens in der
breiten Gesellschaft besteht ein Spannungsfeld
zwischen medizinischer Maximalversorgung
und Schicksalsergebenheit. Hier muss eine
angstfreie Diskussion zugelassen werden.

Ziele und MaBnhahmen

Die Einrichtung eines stationdren Hospizes fir
Passau ist anzudenken. Eine nahtlose Vernet-
zung zwischen ambulanter und stationarer arzt-
licher Versorgung ist entscheidend. Den nieder-
gelassenen Arzten ist eine Zusatzweiterbildung
Geriatrie zu empfehlen. Es ist fiir Arzte und Pfle-
gepersonal eine umfassende juristische Klarung
der Thematik anzustreben, um ihnen den Stress
bei der Entscheidung ,Wann muss/kann ich je-
mand ins Leben zuriickholen?” zu nehmen. Hier
entstehen immer wieder Extremsituationen mit
wenig Verhaltenssicherheit.
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9.5 Hospiz- und Palliativversorgung durch ambulante Pflege-
dienste und in stationaren Einrichtungen der Altenpflege

Die Auswertung der Fragebdgen, die im Rahmen
der Erstellung des Seniorenpolitischen Gesamtkon-
zeptes auch den stationaren Einrichtungen der Al-
tenpflege und den ambulanten Pflegediensten zu-
gesandt wurden, ergab, dass einige Einrichtungen in
den kommenden Monaten, zumindest aber fiir 2014
Planungen in diese Richtung vorsehen. So ist von ei-
nigen Pflegediensten angegeben worden, dass eine
ambulante Palliativversorgung angeboten werden
soll. Altenpflegeeinrichtungen gaben an, dass Pallia-
tivschulungen durchgefiihrt werden sollen. Ein wei-
terer, wiinschenswerter Schritt ware es, dass spezielle
Hospizbetten in allen Altenheimen zur Verfligung ge-
stellt werden kénnen.

Bewertung

Konkret gaben bei der Befragung von insge-
samt elf ambulanten Pflegediensten, welche
die Unterlagen zuriickgesendet haben, vier
Dienste an, dass sie eine Hospiz- und Palliati-
versorgung bereits anbieten oder diese Mog-
lichkeit in Kiirze schaffen werden. Bei den
stationaren Einrichtungen teilten bei acht be-
antworteten Fragebdgen alle einheitlich nicht
mit, ob eine Hospiz- und Palliativversorgung
besteht. Dies wurde nicht speziell abgefragt,
wurde jedoch auch nicht bei einer Frage nach
Erweiterungen des Leistungsangebotes als Be-
darf oder angestrebte Veranderung angege-
ben. Der Hospizverein jedoch steht fiir diese
Leistungen zur Verfliigung und moéchte diesbe-
zliglich in Zukunft besser mit den stationaren
Einrichtungen in Kontakt treten.

Ziele und MaBnahmen

Die Umsetzung einer ambulanten Palliativver-
sorgung ware — trotz der Kostenproblematik —
sehr wiinschenswert. Eine Weiterqualifizierung
des Personals zu diesem Thema ist erforderlich.
Eine bessere Vernetzung des Angebots des
Hospizvereins mit der Altenpflege in stati-
ondren Einrichtungen ist ein beiderseitiger
Wunsch fir die Zukunft.
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9.6 Weitere Einrichtungen der Palliativbetreuung

9.6.1 Sozialstationen des Caritas-
verbandes

Hier gibt es eine Palliativbeauftrage. Sie ist in 22 So-
zZialstationen tatig und auch Ansprechpartnerin fir
Altenheime und Behinderte in Fragen der Palliativver-
sorgung. Sie kennt die Spezialbediirfnisse aus eigener
Erfahrung als Krankenschwester.

9.6.2 Runder Tisch
Palliativversorgung

Aufgrund einer Initiative des Palliativ- und Hospiz-
Netz Niederbayern e. V. wurde in Passau ein ,Runder
Tisch Palliativversorgung” gegriindet. Dieser arbeitet
als lose Arbeitsgemeinschaft und trifft sich regelma-
Big. Teilnehmer der Arbeitsgemeinschaft sind die je-
weiligen Sprecher aus anderen bestehenden Arbeits-
kreisen wie z. B. ,Arbeitskreis ambulante Pflege” und
+Arbeitskreis stationare Pflege”. Es wurde der Wunsch
gedullert, dass diese hier stattfindende Vernetzung fi-
nanziell unterstiitzt werden soll, um evtl. entstehende
Organisationskosten abdecken zu kdnnen.

9.6.3 Einrichtungen der Kirchen

Die katholische Kirche bietet durch die Seniorenseel-
sorge des Bistums Passau an, Ansprechpartner von
Patienten und Angehdrigen in Fragen der Sterbebe-
gleitung zu sein.

Der Evangelische Seelsorger am Klinikum Passau ist in
gleichem Umfang fir die Hospiz- und Palliativversor-
gung von evangelischen Patienten des Klinikums als
auch bei Hausbesuchen in seiner Gemeinde St. Matt-
haus zustandig.

Die spezifische Betreuung von Menschen, die ande-
ren Religionsgruppen angehdren, ist aufgrund der
eher geringen Personenzahl in Passau zu vernachlas-
sigen.

Bewertung

Bei den hier genannten Einrichtungen ist der
Gedanke, dass das Sterben wieder in das Leben
Zu integrieren ist, bereits angekommen. Zur
Umsetzung der Arbeit der jeweiligen Einrich-
tungen mangelt es aber haufig daran, dass fir
diesen Bereich der Altenbetreuung keine Geld-
mittel zur Verfligung gestellt werden.

Ziele und Ma3nahmen

Die Bevolkerung muss noch mehr tber die Viel-
zahl der Stellen informiert werden, an die man
sich bei der Vorbereitung auf das Sterben wen-
den kann. Deren Arbeit konnte durch mehr fi-
nanzielle Unterstiitzung erleichtert und ausge-
baut werden.
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FAZIT

In der Bevolkerung wachst das Bewusstsein, dass es
noch eine andere Mdglichkeit gibt als sofort den Not-
arzt zu rufen und dass es Arzte und Pflegedienste mit
palliativmedizinischer Ausbildung gibt. Es bestehen
viele Fragen zu diesem Thema, die Antworten sind
noch in der Entwicklung. Wichtig fir alle Betroffenen
ist Gelassenheit und Vertrauen. Aufklarung und Infor-
mation der Patienten/innen und Angehdrigen ist fir
die Abwdgung der weiteren Behandlung erforderlich.
So ist z. B. Offentlichkeitsarbeit tGiber das im Sterbefall
aktuelle Thema des ,Erstickens und Verdurstens” und
ein Notfallplan auf den Nachtkastchen sinnvoll.

Auch eine Unterstiitzung in ethischer Hinsicht ist ent-
scheident.

Bayern ist in diesem Bereich eher noch ein Entwick-
lungsland, allgemein ist die Finanzierung der erfor-
derlichen MafBnahmen schlecht. Passau kann die
rechtlichen Voraussetzungen fur die Einrichtung einer
spezialisierten ambulanten Palliativversorgung nicht
erflllen (Einwohnerzahl, Vorfinanzierung). Fiir Passau
ware daher die Schaffung einer Allgemeinen ambu-

lanten Palliativversorgung (AAPV) wiinschenswert.
Deren Finanzierung kann jedoch nicht aus gesetz-
lichen Grundlagen abgeleitet werden. Grundsatzlich
besteht ein hoher Kostendruck, weil eine Vielzahl der
erforderlichen Leistungen von den Krankenkassen
nicht oder in zu geringem Umfang anerkannt werden.
Die abrechenbaren Zeitanteile fiir Beratungen (me-
dizinisch, psychiatrisch usw.) werden in allen medizi-
nischen Bereichen reduziert. Es besteht keine Wert-
schatzung fiir solche reinen ,Gesprache”. Deshalb
kénnen Arzte und Pflegedienste ihre Leistungen oft
nicht oder nicht ausreichend abrechnen. Haufig er-
folgt eine einseitige Finanzierung durch den Pflege-
dienst. Bei den Arzten besteht haufig auch nicht das
Bewusstsein, dass Beratung zu ihren Aufgaben ge-
hort.

Hinweise zur Hospiz- und Palliativversorgung in Pas-
sau sollen auch in den neu aufzulegenden Senioren-
wegweiser fur Passau aufgefiihrt werden. Der Hinweis
auf den Hospizverein ist bereits enthalten.




10. ANGEBOTE FUR BESONDERE ZIELGRUPPEN

Fir Menschen mit besonderen Bedirfnissen beste-
hen nicht nur technische Barrieren, sondern auch die
Gesellschaft hat in der Vergangenheit ihnen gegen-
Uber eine ,innere Barriere” aufgebaut.

Oft fehlt die Akzeptanz der Allgemeinheit gegeniiber
Randgruppen. Insbesondere gibt es diese Vorbe-
halte gegenliber Menschen mit geistiger Behinde-
rung. Dabei sollte sich jeder bewusst sein, dass eine
Behinderung - jeglicher Art - nicht unbedingt von
vornherein bestehen muss und jeden Menschen im
Laufe seines Lebens treffen kann. Behinderungen ver-
schiedenster Art sind nicht nur ein Thema fir aktuell
Betroffene. Gerade mit zunehmendem Alter steigt
die Gefahr des Auftretens von z. B. Erblindung, Ge-
horverlust oder psychosomatischen Erkrankungen.
Altere Mitmenschen, bei denen zusitzlich zu dem je-
weiligen altersbedingten Gesundheitszustand noch
weitere Behinderungen hinzukommen, bendtigen
eine sehr individuelle Betreuung. Hierzu gehort auch
ein sinnvolles Beschdaftigungsangebot.

Diese Menschen finden Uber die Uiblichen Zugangs-
barrieren hinaus noch weitere Hirden im tdglichen
Leben vor. Hier muss beim Thema ,Barrierefreiheit”
weiter gedacht werden. So ist eine Beschilderung
von Einrichtungen - soweit mdglich - mit Sym-
bolen zu versehen, um auch Personen, die nicht
Deutsch bzw. gar nicht lesen kdnnen, zu erreichen.
Auch fir diese Bevolkerungsgruppe gelten die
allgemein vorhandenen Barrieren wie die feh-
lende Mobilitat, die Kosten vieler Unterneh-
mungen und die Notwendigkeit einer Begleitung.
Um einer ungewollten Zuriicksetzung dieser Per-
sonengruppe vorzubeugen sind einige Sonderlo-
sungen zu erkrankungsspezifischen Problemstel-
lungen im Vorfeld zu finden.

Insbesondere bei der Altenarbeit mit und fiir diese
besondere Zielgruppe sind die vom KDFB ins Leben
gerufenen verbandseigenen Besuchsdienste (BD in
Alten- und Pflegeheimen, BD im hauslichen Bereich

und die Gelben Engel) eine effektive Art der person-
lichen individuellen Unterstlitzung. Diese Arbeit
wird zum Uberwiegenden Teil von ehrenamtlichen
Mitarbeitern wahrgenommen. Ein Augenmerk der
Kommune bzw. der evangelischen und katholischen
Kirchen auf den Einsatz und die Arbeit fiir diese be-
sonderen Zielgruppen und die Forderung dieser al-
teren Menschen als groB3e, teilweise neue Aufgabe
muss noch erreicht werden.

Einige Gruppierungen stellen sich mit ihrem Angebot
derzeit speziell auf die Anliegen und Bedurfnisse von
Menschen mit Zusatzerkrankungen oder anderwei-
tigen Einschrankungen ein.

Von zahlreichen Vereinen und Organisationen wer-
den aber bereits gute Angebote fiir Senioren ge-
macht, die auch oder insbesondere die im Folgenden
genannten Zielgruppen mit einbeziehen. Hier ist die
Nutzung mdoglichst wohnortnaher Einrichtungen aus
Grunden der Integration und der Erreichbarkeit einer
Zentralisierung vorzuziehen.

So wurden in Passau bereits MaBBnahmen im &ffent-
lichen Nahverkehr, im o6ffentlichen Raum und in o6f-
fentlichen Gebdauden umgesetzt, diese werden von
den betroffenen Personen auch gerne genutzt. Lei-
der stoBt dieser positive Ansatz jedoch oftmals an
Grenzen, da sich bei behindertengerechten Einrich-
tungen die Bedirfnisse der einzelnen Personengrup-
pen grundsatzlich widersprechen kénnen, d. h. die
Verbesserung der Nutzbarkeit fiir die einen kann das
entstehen einer zusatzlichen Hirde firr eine andere
Personengruppe bedeuten.

Abschlieend ist dartiber hinaus auch der ,fitte Alte”
als eine besondere Zielgruppe zu sehen, der eigent-
lich keiner Sonderhandlung bedarf. Diese wird ihm
jedoch - z. B. bei Angeboten aus dem Tourismusbe-
reich — mittlerweile und teilweise gegen seinen Willen
schon automatisch zuteil. Manche éltere Menschen
wollen ganz reguldr und ohne Sonderbehandlung
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an ALLEN Dingen des tdglichen Lebens teilnehmen.
Dieser Grundsatz sollte im Ubrigen auch fiir alle MaR-
nahmen im Zusammenhang mit besonderen Ziel-
gruppen gelten: Eine Sonderbehandlung sollte zwar
mdglich sein, aber eine Uberbetonung des jeweiligen
Defizits ist nicht sinnvoll.

Aufgrund der jeweils vorliegenden Behinderung
kann es fiir die Betroffenen besonderes schwierig
sein, die vorhanden Angebote der Altenhilfe zu nut-

Angebote fiir besondere Zielgruppen

zen. Hier konnten etwa finanzierte Koordinatoren
oder eine zentrale Anlaufstelle fiir alle diese besonde-
ren Zielgruppen zweckdienlich sein. Der Schwerbe-
hindertenbeauftragte der Stadt Passau nimmt diese
Aufgabe schon seit vielen Jahren im Rahmen seiner
Moglichkeiten wahr. Aus Sicht der Arbeitsgruppen-
teilnehmer werden rein ehrenamtliche Dienste in der
Zukunft hier nicht mehr funktionieren bzw. ausrei-
chen.

10.1 Menschen mit gerontopsychiatrischer Erkrankung,
insbesondere altere Menschen mit Demenz und Depressionen

Demenz ist eine Krankheit, die das Gehirn angreift
und nachhaltig schadigt, deren Verlauf aber nach
aktuellem Erkenntnisstand nicht geheilt, sondern le-
diglich hinausgezdgert werden kann. Samtliche Sta-
tistiken zur Entwicklung der Demenzerkrankungen
weisen aufgrund mehrerer zusammenspielender Fak-
toren auf eine Verdopplung der Patientenzahlen in
naher Zukunft hin.

Im ambulanten Pflegebereich sind aufgrund der Mit-
teilungen der Passauer Pflegedienste derzeit ca. 24 %
aller Patienten altersverwirrt bzw. leicht demenz-
krank. Etwa 10 % aller zu pflegenden Personen sind
mittelschwer bis schwer demenzkrank. Bei statio-
ndren Pflegeeinrichtungen liegt der Anteil der alters-
verwirrten bzw. leicht demenzkranken bei 66,50 %
und der, der mittelschwer bis schwer demenzkran-
ken Bewohner bei 24,10 %. Daraus ist zu schlieBen,
dass der Umgang mit Menschen, die von diesen
Krankheitsbildern bzw. dieser Form der Alterserschei-
nungen betroffen sind, eine ambulante Pflege in der
hauslichen Umgebung sehr erschwert bzw. unmoég-
lich ist. Oft bleibt nur die Unterbringung in einer sta-
tiondren Einrichtung als einzig moégliche Form der
Pflege. Die Schaffung von weiteren ,Demenz-Ta-
gestdtten” (siehe Kapitel 7.3.2) in den einzelnen Orts-
teilen wirde eine gute Unterstiitzung pflegender

Angehdriger und Patienten darstellen. Hier kbnnten
diese durch die Demenz entstehenden zusdtzlichen
Erschwernisse fiir eine ambulante Pflege etwas kom-
pensiert werden. Die unkomplizierte Erreichbarkeit
der Tagesstatte in Wohnortnadhe macht die Nutzung
fir die Betroffenen erst praktikabel.

Bewertung

Die aktive Betreuung von Kindern in den An-
fangen in Kinderkrippen und Kinderhorten ist
dem Staat ein Anliegen. Das Bewusstsein fiir
eine erforderliche Betreuung von Menschen
auch im fortgeschrittenen Alter, inbesondere
bei Menschen mit besonderen Bediirfnissen,
besteht derzeit - noch - nicht.

Ziele und MaBnahmen

Aufgrund dieser Feststellung der Arbeitsgrup-
penteilnehmer wird fiir die Schaffung von
mehr Demenztagestatten in den Stadtteilen
pladiert.
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10.2 Altere Menschen mit Migrationshintergrund

Insbesondere die Informationen tber allgemeine An-
gebote der Gesundheitsforderung, der Kultur- und
sonstiger Veranstaltungen erreichen aufgrund der
bestehenden Sprachbarriere die alteren Menschen
mit Migrationshintergrund nicht oder nur sehr selten.
Nur in Einzelféllen ist in Flyern bereits in Grundzligen
eine Mehrsprachigkeit umgesetzt worden.

Zum Ausgleich dieses Defizits, das sich auch bei der
Teilnahme an Veranstaltungen erschwerend auswir-
ken kann, werden von einzelnen Interessenvertretern
der jeweiligen Volksgruppen jedoch besondere Ver-
anstaltungen angeboten. So wurde in der Vergangen-
heit z. B. von dem Verband der Russlanddeutschen
ein russischer Chor nach Passau eingeladen und die-
se Veranstaltung speziell fiir russische Mitbiirger ge-
plant.

Auch Signale und Symbole kdnnen Menschen, die
aufgrund ihrer sprachlichen Einschrankung, ggf. auch
weil sie nicht lesen und schreiben kénnen, was auch
auf einige Formen der geistigen Behinderung zutrifft,
die Orientierung erleichtern.

Bewertung

Bezliglich der Informationsbeschaffung ist es
fur Menschen mit Migrationshintergrund erfor-
derlich, dass bei Flyern und Ausschreibungen
moglichst eine Mehrsprachigkeit umgesetzt
wird.

Sollte dies nicht moglich sein, ist zumindest ein
Hinweis auf einen Ansprechpartner mit Telefon,
Fax oder dhnliches zur Nachfrage in der Mutter-
sprache zielfiihrend.

Ziele und Ma3nahmen

Grundsatzlich kann eine Ausstattung offent-
licher Einrichtungen mit Signalen und Sym-
bolen Erleichterungen auch fiir Menschen
ohne Einschrankungen erzielen.

10.3 Menschen mit einer im Vordergrund stehenden Behinderung

Sehbehinderung und Schwerhdrigkeit sind gesund-
heitliche Probleme, die eine grof3e Anzahl von alteren
Menschen betreffen. Die Wahrscheinlichkeit, hier-
durch neue bzw. zusdtzliche Hirden im allgemeinen
Tagesablauf bewaltigen zu miissen, steigt mit zuneh-
mendem Alter.

10.3.1 Blinde

Das Stadtgebiet Passau ist bereits gut mit Ampeln fiir
Sehbehinderte ausgestattet. Eine erweiterte Ausstat-
tung ALLER Fuf3iibergange mit taktilen Ampeln soll
fur die Zukunft angestrebt werden. Dagegen ist fir
Blinde die von vielen Senioren und Organisationen

geforderte Gehsteigabsenkung zur Orientierung eher
hinderlich. In 6ffentlichen Gebduden soll das ,deko-
rative moderne Einheitsgrau” vielmehr durch farblich
abgesetzte Stufen und kontrastreiche Kanten an Ein-
gangstreppen und Ubergingen ersetzt werden, um
sehbehinderten Menschen die Orientierung zu er-
leichtern. Dies ist beispielhaft fiir oftmals bestehende
Interessenskonflikte zwischen behinderten und nicht
behinderten Menschen.

Im Bezug auf die Informationsbeschaffung ist es fiir
sehgeschadigte Menschen eher hinderlich, wenn auf
eine Internetadresse verwiesen wird. Hier ware eine
sausgeschriebene” Information z. B. einem Flyer bes-
ser zu nutzen. Der Blinden- und Sehbehindertenbund




informiert Gber die Lebenswelt der Blinden, z. B. durch
Informationsveranstaltungen an Schulen. Damit wer-
den die Mitmenschen besser fiir die Bedirfnisse ihrer
sehbehinderten Mitmenschen sensibilisiert.

10.3.2 Gehorlose

Der Schwerhorigenverein Passau hat schon viele
Verbesserungen flir Horgeschadigte in der Region
auf den Weg gebracht. Dieser Verein ist Mitglied im
Bayerischen Cochlear Implant Verband (BayClV) und
im Landesverband Bayern der Schwerhérigen und
Ertaubten e. V. Er kann somit einen Impuls fiir die
bayernweite Verbesserung der Situation horgescha-
digter - alterer - Menschen geben und auch dieses
Netzwerk zu Verbesserung und Umsetzung von
zweckdienlichen InfrastrukturmaBnahmen vor Ort
nutzen. Es wurde ein Praxishandbuch fiir Horgescha-
digte erstellt, welches der Stadt Passau fiir die Erar-
beitung dieses Seniorenkonzeptes zur Verfligung ge-
stellt worden ist.

In Passau konnte bereits in der Vergangenheit der
offentliche Nahverkehr mit Display-Anzeigen ausge-
stattet werden. Eine méglichst flaichendeckende Aus-
stattung der Verkehrsampeln mit Tonzeichen wirde
die Sicherheit der Betroffenen im StraBenverkehr er-
hohen.

Einige Passauer Kirchen sind fiir Schwerhorige mit
Induktionseinrichtungen sehr gut versehen. Im Cine-
plex-Kino wurden bereits drei von acht Salen induk-
tiv ausgestattet, liber einen weiteren Ausbau wird
gesprochen. Eine Nachriistung mit entsprechenden
Einrichtungen ware aus Sicht der Betroffenen noch
fur den Rathaussaal, Dreilanderhalle, Landratsamt,
Arbeitsamt usw. in Angriff zu nehmen. Diese of-
fentlichen Raume sind derzeit noch nicht oder nicht
ausreichend mit Induktionsschleifen ausgestattet.
Im Hauptbahnhof fehlt derzeit noch ein induktiv
ausgestatteter Schalter fir Horgeschadigte. Teil-
weise wurde in Arztpraxen und Krankenhdusern
schon richtig auf die Bedirfnisse schwerhoriger
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und gehorloser Mitmenschen reagiert, z. B. durch
eine personliche Abholung im Wartezimmer an-
statt einer Lautsprecherdurchsage. Vieles muss
jedoch noch fir eine barrierefreie Umwelt der
Schwerhorigen und Gehorlosen verbessert werden.

Eine weitere gute Neuerung fir Horgeschadigte
konnte durch die Untertitelung des Passauer Regio-
nalsenders Tele Regional Passau 1 erreicht werden.
Der Schwerhorigenverein Passau e. V. plant in Zukunft
Vortrdge abzuhalten, um hier auf diese unsichtbare
Behinderung aufmerksam zu machen. So gehen De-
menz und Horschdadigung einher, aber vielfach wird
das Horscreening vergessen. Daher werden im umge-
kehrten Fall oft horgeschadigte Menschen oft irrtim-
lich als dement ,abgestempelt”.

Bewertung

Eine weitere schrittweise Verbesserung offent-
licher Einrichtungen im Bezug auf die Nutzbar-
keit fur Horgeschadigte und Sehbehinderte ist
fur die Betroffenen wichtige Voraussetzung fir
die Teilnahme am offentlichen Leben. Blinde
und Gehorlose sollen bei gewissen Angeboten
nicht unberiicksichtigt bleiben. So nehmen
etwa auch diese Fernsehen oder andere Dinge
des offentlichen Lebens wahr, aber auf eine an-
dere Weise. Es ware wiinschenswert, dass gera-
de diese Personengruppe selbst Mitmenschen
furihre Bedirfnisse sensibilisiert.

Ziele und Ma3nahmen

Im Rahmen der FQA/Heimaufsicht kann da-
rauf hingewirkt werden, dass in den Alten- und
Pflegeheimen mehr elektronische Horhilfen fir
Schwerhorige und ebenfalls elektronische Un-
terstlitzung fir - fast — Blinde eingerichtet wer-
den.
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Der Hauptbahnhof Passau muss behinder-
tengerecht (Geh-, H6r- und Sehbehinderung)
ausgebaut werden, da er derzeit — aus vielerlei
Griinden - bei Weitem nicht als behindertenge-
recht gewertet werden kann.

Die Kommune sollte mit gutem Beispiel voran-
gehen und weiter an der - technischen - Ver-
besserung der Unterstlitzungsmaoglichkeiten

fur Horgeschadigte in ihrem Zustdndigkeits-
feld arbeiten. Hierbei ist eine Abstimmung der
MaBBnahmen mit dem Schwerhorigenverein
sinnvoll, um eine moglichst praktikable Losung
zu finden. Auch auf private Unternehmen soll
langfristig eingewirkt werden, entsprechend zu
verfahren.

10.4 Menschen mit geistiger Behinderung

Fir die in Passau liberwiegend durch die Lebenshilfe
Passau flir Menschen mit Behinderung e. V. betreuten
- mehrheitlich geistig behinderten - Menschen ge-
winnen die Ergebnisse des Seniorenkonzepts eine
immer groBBere Bedeutung. Derzeit erreicht erstmals
nach dem 2. Weltkrieg eine Generation behinder-
ter Menschen das Rentealter. Dabei liegen bei die-
ser Personengruppe sehr spezielle Bedlrfnisse vor.
Insbesondere die Kirchen vor Ort haben es bereits
seit Jahren geschafft, Menschen mit geistiger und/
oder korperlicher Behinderung am Gemeindeleben
teilnehmen zu lassen. So sind Bewohner aus Behin-
dertenwohnheimen in Seniorenclubs gern gesehene
und vollwertige Mitglieder dieses Kreises. Auch im All-
gemeinen werden Menschen mit geistiger Behinde-
rung mittlerweile in der Bevolkerung gut aufgenom-
men.

10.4.1 Altere Menschen mit
Behinderung in Wohn- und
Altenheimen

In Passau ist die Anzahl der Bewohner mit Behinde-
rungen in stationdren Wohn- und Altenheimen der-
zeit noch sehr gering. Die Quote ist unter 1 % einzu-
ordnen. Aufgrund der demographischen Entwicklung

werden aber in den kommenden Jahren immer mehr
Menschen aus diesem Personenkreis in eine Situation
kommen, in der z. B. der Verbleib in einem Wohnheim
fir Behinderte nicht mehr moéglich sein wird.

10.4.2 Altere Menschen mit Behin-
derung in der ambulanten Pflege

Entsprechend der zum Seniorenkonzept durchge-
fuhrten Umfrage werden nur ca. 1 % der dlteren Men-
schen mit geistiger Behinderung zu Hause versorgt.

In einer ambulanten, in Passau ansdssigen Altenhil-
feeinrichtung hat es sich seit nunmehr 16 Jahren be-
wahrt, insbesondere dementiell erkrankten Senioren
ein individuelles und sinnvolles, auf die hier vorlie-
genden speziellen Bedirfnisse abgestimmtes, Be-
schaftigungsangebot zu machen.

Bewertung

Aus den Ergebnissen der Fragebogenerhebung
bei ambulanten und stationdren Altenpflege-
einrichtungen ergibt sich derzeit fiir Passau




kein Handlungsbedarf beziiglich der speziellen
Behandlung von Menschen mit Behinderung.
Auch zukiinftig dirfte die Anzahl der von Be-
hinderungen betroffenen Bewohner oder Pa-
tienten nicht deutlich gegeniiber der Anzahl
der sonstigen schwerwiegenden Alterserkran-
kungen wie etwa Demenz ansteigen.

Bewertung -
Gesamtsituation besonderer Zielgruppen

Obwohl in der Arbeitsgruppe eine Vielzahl ent-
sprechender Erschwernisse aufgedeckt wurden,
sollte hier die Chance auf eine positive Entwick-
lung fiir den Lebensalltag von Menschen mit die-
sen besonderen Bediirfnissen genutzt werden.
Auch im Bereich der Altenhilfe ist auf eine Inklusi-
on hinzuwirken.

Bei der Ausrichtung von Veranstaltungen, z. B. Se-
niorennachmittagen, sollten sich die jeweiligen
Gastgeber immer wieder selbst zur Aufgabe ma-
chen, ihr Programm auch diesen besonderen
Zielgruppen zugangig zu machen. Arztpraxen
und sonstige Kontaktstellen fiir diese besonde-
re Zielgruppe sollen auch diese auf die Moglich-
keiten der Pravention, z. B. durch Sport, aufmerk-
sam machen und so sowohl Teilnehmern als auch
Veranstaltern die Scheu voreinander nehmen. Ein
integratives Freizeitangebot sollte von allen An-
bietern weiter ausgebaut werden. Als Zielgedan-
ke ware eine vollig selbststandige Inklusion dieser
Gruppe dlterer Menschen, ohne dass es einer spe-
ziellen Planung diesbeziiglich bedarf, erfreulich.
Die Bewaltigung der Teilnahmehtirden dieser Per-
sonengruppen aufgrund ihrer evtl. Zusatzerfor-
dernisse dienen letztendlich der Vereinfachung
der Teilnahmevoraussetzungen fir alle alteren
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Menschen.

Grundsatzlich ist fir Menschen aus diesen be-
sonderen Zielgruppen der Hinweis auf eine In-
terentadresse aus unterschiedlichen Griinden
eher hinderlich. Hier ware eine ,,ausgeschriebene”
Information, z. B. ein Flyer, besser zu nutzen.
Durch die Verbreitung von Informationen, die
ausschlieBlich im Internet veréffentlicht werden,
werden viele Personengruppen ausgeschlossen,
nicht nur Senioren.

Eine trdagerunabhangige Anlaufstelle bei der
Stadt Passau mit einer Kontaktadresse und einem
Ansprechpartner ware hier eine Zugangserleich-
terung, weil diese Zielgruppe hiermit vertraute,
unkomplizierte Strukturen vorfinden wiirde.

Ziele und Ma3nahmen

Es muss weiter — u. a. durch ansprechende
Offentlichkeitsarbeit — daran gearbeitet wer-
den, in der Bevolkerung ein Umdenken und
ein Bewusstsein dartber entstehen zu lassen,
dass fiir Menschen mit besonderen Einschran-
kungen auch und besonders im Alter beson-
dere Bedrfnisse entstehen, auf die eingegan-
gen werden sollte, um ein gutes Miteinander
zu ermoglichen. Hier muss sich die allgemeine
Aufmerksamkeit der Bevolkerung fir unse-
re Mitmenschen verbessern. Ziel ist es, einen
alltaglichen, normalen Umgang der verschie-
denen Gruppierungen untereinander zu eta-
blieren. Es soll eine integrative Seniorenarbeit
ohne Abkopplung vom Rest der Bevolkerung
entstehen. Die Bedirfnisse von Senioren mit
und ohne Einschréankungen entsprechen oft-
mals denen von Kindern, Familien und Schwer-
behinderten.
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FAZIT

Insgesamt ist festzustellen, dass sich von diesem vor-
gelegten Seniorenkonzept auch viele weitere Per-
sonengruppen angesprochen flihlen werden. So
beziehen sich die hier genannten Verbesserungsmog-
lichkeiten nicht nur auf die Lebenswelt dlterer Mit-
menschen. Bereits jingere Biirgerinnen und Biirger,
die unter vergleichbaren Einschrankungen leiden, die
denen der genannten Seniorengruppen ahneln, wiir-
den daraus vielfachen Nutzen ziehen. Selbst fiir Men-
schen ganzlich ohne eine spezifische Einschrankung

konnen viele MaBnahmen eine unkompliziertere
und komfortablere Umwelt schaffen. So hat man z. B.
im Einzelhandel bereits auf dieses Bedurfnis reagiert
und spricht hier von ,generationengerechten Einrich-
tungen”, die sowohl die Mutter mit dem Kinderwa-
gen, den Rollstuhlfahrer, den Hor- und Sehgescha-
digten und viele mehr in die Planungstiberlegungen
einbezieht und damit etwa den Einkauf oder sonstige
fur die breite Masse der Kunden ebenfalls komfor-
tabler gestalten kann.
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11. BETREUUNG UND PFLEGE

11.1 Ansprechpartner fiir Fragen der Betreuung und Pflege

Beziiglich Fragen und Regelungen zur Betreuung und
Pflege arbeiten in Passau die verschiedenen Institute
und Amter gut zusammen. Auch das Betreuungsge-
richt arbeitet hier sehr konstruktiv mit. Es wird grund-
satzlich das Prinzip der ,kurzen Wege"” gepflegt.

11.1.1 Betreuungsstelle Stadt
Passau

Bei der Stadt Passau besteht eine Betreuungsstelle,
die als Ansprechpartner rund um Betreuungsfragen
dient. Diese arbeitet mit den anderen, an den Betreu-
ungsverfahren beteiligten Institutionen gut zusam-
men.

Ein haufig bei der Betreuungsstelle auflaufendes Pro-
blem ist die Wohnsituation von betreuten Personen.
Fir sozial Schwache und damit auch fiir deren Be-
treuer ist es in Passau grundsatzlich schwierig, geeig-
neten bezahlbaren Wohnraum zu finden und einen
langerfristigen Mietvertrag abschlieBen zu kdnnen.
Im Falle der Vertretung eines Betreuten entstehen
bei Mietwohnungen in der Zusammenarbeit mit den
Wohnungsinhabern Konflikte. Jede Betreuung be-
einhaltet verschiedene Aufgabenkreise, welche je
nach Betreuungsfall individuell angepasst werden
mussen. In diesen Féllen muss sich die Betreuung auf
den Aufgabenkreis der sogenannten Wohnungsan-
gelegenheiten beziehen. Andernfalls ist der Betreuer
nicht der rechtsverbindliche Ansprechpartner fiir den
Vermieter. Auch der Zustand der Wohnung liegt dann
nicht oder nicht zwingend in der Verantwortung des
Betreuers.

Bei der sich in diesen Sonderfédllen noch schwie-
riger gestalteten Wohnraumsuche und die zweck-
entsprechende Wohnraumnutzung kann durch
direkten Kontakt zu groBeren Wohnungsanbie-

tern ggf. eine Notlage verhindert werden. Bei gro-
Beren Wohnungsanbietern sollte fiir Betreute
und Pflegebediirftige ein spezieller Kontakt
Uber einen Ansprechpartner hergestellt werden.
Oftmals war bei unter Betreuung stehenden Per-
sonen eine (ber die Ublichen Ablaufe hinausgehende
Problematik fiir deren Arbeitsplatzsuche festzustel-
len. Sehr hinderlich war hier, dass von der Agentur
flr Arbeit ausnahmslos verlangt wurde, dass die be-
treuten Personen jeweils selbst erscheinen miissen
und auch jeweils eine eigene Unterschrift auf Antra-
gen leisten mussen. Durch ein Fachtreffen der Pas-
sauer Betreuer mit der Agentur flr Arbeit Anfang Ok-
tober 2013 konnte vereinbart werden, dass zukiinftig
bestimmte Themen auch mit den Betreuern verhan-
delt werden und deren Unterschrift anerkannt wird.
Auch weiterhin sollen gesetzliche und ehrenamtliche
Betreuer durch entsprechend einheitliche Informa-
tion der Mitarbeiter der Agentur flr Arbeit und eine
verstarkt gute Zusammenarbeit unterstiitzt werden.

Angehdrige kdnnen oder wollen oft in Betreuungs-
fallen nicht mitarbeiten, z. B. im Todesfall. Eigent-
lich endet das Amt des Betreuers mit dem Tod des
Betreuten. Die Beerdigung missten die Angehori-
gen organisieren und in diesem Fall auch die Kosten
tragen. In der Praxis muss jedoch der Betreuer wei-
terhin seine Tatigkeit voll wahr nehmen, obwohl
er keine tatsdachliche Vertretungsbefugnis mehr
besitzt und das Geld fur die Beerdigung oftmals
vorhanden ist. Durch den Wegfall des von den ge-
setzlichen Krankenkassen bis 2004 ausgezahlten
Sterbegeldes stehen den Hinterbliebenen in eini-
gen Fallen tatsachlich nicht die finanziellen Mittel
zum Bestreiten der Beerdigungskosten zur Verfi-
gung. Hier obliegt dem Betreuer dann zusdtzlich
die sehr mihsame Aufgabe, den Verbleib eines
Jeden Cents” des Verstorbenen nachzuweisen.
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Fir Passau wurde speziell auf das Fehlen einer
stationdren Einrichtung firr psychisch kranke Men-
schen hingewiesen, die eine wohnortnahe Unterbrin-
gung der Patienten ermdglichen wiirde. Die weiter-
hin bestehende Mdoglichkeit zur Kontaktpflege mit
Verwandten und Freunden und der Verbleib im ver-
trauten Umfeld aufgrund der rdumlichen Ndhe ware
aber gerade fiir psychisch kranke Menschen entspre-
chend wichtig. Aktuell sind die Patienten aber oft im
Landkreis untergebracht, obwohl sie Stadtbiirger sind
oder werden in Altenheimen versorgt, was nichtihren
Bediirfnissen entspricht.

Eine entscheidende Verbesserung ist die Einrich-
tung einer Psychiatrie in Passau, weil dadurch eine
wohnortnahe Behandlung und Unterbringung
der Patienten ermdglicht wird. Das Entstehen von
entsprechenden Heimen oder ambulanten Wohn-
gemeinschaften fiir Altere und psychisch kranke
Menschen sollte weiter ausgebaut werden. Das Dia-
konische Werk Passau e. V. ist neben der ambulanten
Pflege auch fiir psychisch kranke, dltere Menschen
zustandig. Es werden ambulante Wohngemeinschaf-
ten betreut.

Bei bekannt gewordenen Krisensituationen wird
zusammen mit dem Betreuungsgericht ein sog.
sEilverfahren” in die Wege geleitet. Im Rahmen
dieses Verfahrens kann innerhalb eines Tages
per einstweiliger Anordnung ein vorldufiger Be-
treuer benannt werden. Die Zusammenarbeit in
diesen sogenannten “Eilverfahren” mit dem Be-
treuungsgericht und den sonstigen betroffenen
Institutionen verlauft reibungslos. Hier wird grund-
satzlich das Prinzip der ,kurzen Wege” gepflegt.

Es besteht in Passau einen Forderverein fiir die Alten-
pflege (FAP)*, dieser bietet Fortbildungen zu Facht-
hemen an und zeichnet im zweijdhrigen Turnus Per-
sonen und Institutionen innerhalb unserer Region fur

ST http://www.fap-passau.de/aktivitaeten-ziele.html

ihr jeweiliges Engagement mit dem Altenpflegepreis
aus.

Fur die derzeit ca. 30 Berufsbetreuer und evtl. die we-
sentlich héhere Zahl an ehrenamtlichen Betreuern
im Stadtgebiet wurde Uber den Zusammenschluss in
einem Arbeitskreis (Betreuerstammtisch) mit regel-
maBigen Treffen nachgedacht. Die Initiative hierfir
konnte von der Betreuungsstelle der Stadt Passau
ergriffen werden. Ein evtl. hier zu befiirchtendes Da-
tenschutzproblem misste im Vorfeld durch eine Art
Arbeitsanweisung geregelt werden. Es kénnten zu
den Treffen jeweils Experten zu einzelnen Fragestel-
lungen der Betreuung eingeladen werden.

Bewertung

Die Aufgabe des Betreuers stellt eine sehr umfas-
sende, teilweise komplizierte Aufgabe dar.
Psychisch kranke Menschen aus Passau miissen
oftmals in sehr entfernt liegende Einrichtungen
gebracht werden, da in Passau keine entspre-
chenden stationdaren Wohnmaglichkeiten vor-
handen sind.

Betreutes Wohnen fiir Senioren bietet innerhalb
der Stadt Passau nur die Seniorenresidenz Neu-
stift an.

Oftmals entsteht gerade im Verhaltnis zwischen
Vermieter, Betreutem und Betreuer ein Span-
nungsverhaltnis bezliglich der Zustandigkeiten.




Ziele und Ma3nahmen

Bereits bestehende Fortbildungen flir Betreuer
werden als sehr zielfiihrend und dringend er-
forderlich angesehen. Dieses Angebot konnte
aber noch weiter ausgebaut werden und sollte
regional, auf ortliche Bediirfnisse zugeschnitten
und gut erreichbar stattfinden. Das Angebot des
Fordervereins fir Altenpflege muss den entspre-
chenden Betreuern noch besser bekannt gemacht
werden. Es wird angeregt, einen Arbeitskreis fiir
(Berufs-)Betreuer ins Leben zu rufen. Die Organi-
sation eines Initialtreffens durch die stadtische Be-
treuungsstelle in Zusammenarbeit mit einem Ver-
treter der Berufsbetreuer ware denkbar.

Zudem ware ein ,Runder Tisch” mit den Wohnbau-
unternehmen zielflihrend. Vertreter der gro3eren
Wohnbaugesellschaften in Passau, die Betreu-
ungsbehorden, Rechtspfleger und Vertreter der
Berufsbetreuer sollen zu einem Informationsge-
sprach geladen werden, um Basiswissen bezuiglich
Betreuung im Allgemeinen, sowie Wertschatzung
und Kontakt zwischen den Beteiligten zu verbes-
sern. Eine entsprechende Vorgehensweise wiirde
auch die Zusammenarbeit mit gewissen Instituten
wie z. B. Agentur fiir Arbeit und den in Passau an-
sassigen Finanzunternehmen optimieren. Auch
von Seiten der Stadtverwaltung soll darauf hinge-
arbeitet werden, dass hier flexibler, blrgerfreund-
licher und auch ,rechtstreuer” agiert wird. Durch
die Schaffung und Ausweitung eines allgemeinen
Sozialdienstes z. B. durch Beratung und Kriseninter-
vention kann — akut - auftretenden Notfallen bes-
servorgebeugt oder entgegengewirkt werden.
Die Schaffung von ambulanten betreuten Wohn-
konzepten fiir dltere Menschen mit psychischen
Erkrankungen sollte als Ziel fiir die kommenden
Jahre formuliert werden. Eine entsprechende Ent-
wicklung muss fir das Entstehen von Wohnpro-
jekten fir Demenzpatienten propagiert werden.
Betreutes Wohnen als Nischenangebot zwischen
ambulanter und stationdrer Betreuung muss
grundsatzlich ausgebaut werden.

Betreuung und Pflege

11.1.2 Betreuungsgericht

Es ist Aufgabe des Betreuungsgerichtes, die Ubernah-
me der rechtlichen Betreuung von Personen mit Be-
treuungsbedarf anzuordnen. Von Amts wegen wird
ein Betreuer eingesetzt, der sich dann um die Aufga-
ben kiimmert, die der Betroffene nicht mehr selbst
erledigen kann. Wenn moglich sollte der Betreuer
aus dem Familien- oder Bekanntenkreis kommen.
Auch bei der Betreuung durch Berufsbetreuer erfolgt
jeweils eine gute und schnelle Umsetzung der Mal3-
nahmen und Beschliisse durch das Amtsgericht. Die
jeweiligen Fachstellen pflegen eine gute Zusammen-
arbeit mit den gesetzlichen und ehrenamtlichen Be-
treuern und informieren und unterstiitzen diese stets
tatkraftig.

Trotz des guten und effektiven Zusammenspiels der
+Experten” besteht bei Patienten, Angehdrigen und
der Bevolkerung im Allgemeinen immer noch das Be-
wusstsein, dass eine Betreuung durch einen gesetz-
lichen Vertreter einer Entmiindigung entspricht.

Diese Tatsache wird aber auch im taglichen Rechts-
verkehr von den Arbeitgruppenmitarbeitern als pro-
blematisch gesehen, weil Einrichtungen, Institutionen
und Einzelpersonen mit solchen unter Betreuung ste-
henden Personen erst gar nicht verhandeln. Es wird
immer sofort nach dem zustiandigen Betreuer ge-
fragt. Nur dessen Unterschrift wird als gliltig angese-
hen. Dies ist jedoch jeweils eine Frage der Geschafts-
fahigkeit.

Problematische Situationen kdnnen entstehen ge-
rade bei der Bestellung eines gesetzlichen Vertreters
von Amts wegen in der Zusammenarbeit mit den An-
gehorigen. Insbesondere wenn es um finanzielle Re-
gelungen geht, trifft man in der Bevolkerung haufig
auf Misstrauen und Abwehr.

Grundsatzlich gestaltet sich die rechtliche Vertretung
von Senioren vor Gericht aus Erfahrung der Arbeits-
gruppenmitarbeiter sehr mangelhaft, ist kostspielig
fur den Einzelnen und oft nicht zielfiihrend.
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Einige in Passau ansassige Finanzunternehmen erken-
nen Vorsorgevollmachten im Bezug auf Erledigungen
beziglich finanzieller Angelegenheiten von unter
Betreuung stehenden Personen nicht an, obwohl im
Einzelfall auch bei betreuten Personen eine unge-
schrankte Geschaftsfahigkeit gegeben sein kann.

Eine Zusammenarbeit mit dem Betreuungsge-
richt ware denkbar. Senioren sind nicht wirklich
mobil, daher ist eine wohnortnahe Informati-
onsveranstaltung, z. B. durch einen Stadtteil-
beauftragten, sinnvoll. Es kdnnen Ansprechter-

Bewertung

Es besteht in der Bevdlkerung aber auch bei
Behorden und Institutionen noch erheblicher
Informationsbedarf zum Thema Vorsorgevoll-
machten und gesetzliche Betreuung.

Ziele und Ma3nahmen

Den Passauer Banken soll durch Beteiligung
der Stadtverwaltung Passau vermittelt wer-
den, dass Vorsorgevollmachten auch bei Bank-
geschaften Giiltigkeit haben. Diese miissen
- ohne Einschrankungen - von den Banken
anerkannt werden. Insgesamt sollte in der Of-
fentlichkeit noch mehr Information zu Vorsor-
gevollmachten und gesetzlicher Betreuung er-
folgen.

Fir berufliche Betreuer ware eine Genehmigung
fur verschiedene Parkmdoglichkeiten durch das
Ordnungsamt eine grof3e Erleichterung fiir die
praktische Durchflihrung ihrer Tatigkeit. Den
hauptberuflichen Betreuern ware eine Sonder-
parkgenehmigung in unmittelbarer Nahe des
zu betreuenden Klienten bzw. aufzusuchender
offentlicher Einrichtungen eine grof3e Erleichte-
rung. Hier sollte eine kulante Lésung durch die
Stadverwaltung angestrebt werden.

Die Stadt Passau sollte — etwa Uber ein Senio-
renportal auf www.passau.de — ebenfalls Gber
altersrelevante  Themen wie Vorsorgevoll-
macht und gesetzliche Betreuung informieren.

mine im Seniorenportal veréffentlicht werden.

11.1.3 Weitere Betreuungstrager

Das Diakonische Werk Passau nimmt ebenfalls die
Aufgabe der gesetzlichen Betreuung wahr. In der
letzten Zeit treten immer mehr dltere Menschen mit
der Bitte an die Diakonie heran, Betreuungs- und Vor-
sorgevereinbarungen hinterlegen zu kénnen. Es gibt
zahlreiche Nachfragen, welche Personen man in die-
sen Fallen eintragen sollte. Auch der Caritasverband
Passau-Stadt e. V. steht als Vereinsbetreuer zur Verfu-
gung. Es besteht auch die Mdglichkeit, die Vorsorge-
vollmachten bei der Bundesnotarkammer registrieren
zu lassen.
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11.2 Derzeitige Gestaltung der Pflegelandschaft

Abb. 22: Beziehen Sie Leistungen der Pflegekasse?
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Die Uberwiegende Zahl der befragten Passauer Biir-
gerinnen und Blrger bendtigen derzeit noch keine
Unterstiitzungsleistungen aus der Pflegekasse. Nur
rund 15 % beziehen gegenwartig Leistungen aus den
Pflegestufen 1, 2, und 3 oder haben solche Leistun-
gen mittlerweile ohne vorliegende Entscheidung be-
antragt. Durch intensive Vorarbeit von einzelnen Or-
ganisationen konnte bereits erreicht werden, dass fir
Passau derzeit eine sehr gute quantitative und quali-
tative ambulante und stationare Versorgung besteht.

Uber den Standort der Berufsfachschule fiir Alten-
pflege in Passau sind alle mit dieser Thematik be-

Nein
Beantragt, noch nicht entschieden

Anspruch auf Zusatzleistungen

Pflegestufe 1

26 Pflegestufe 2

Pflegestufe 3

Leistungen

fassten Stellen sehr froh. Es erfolgt eine konstruktive
und zukunftstaugliche Zusammenarbeit. Grundsatz-
lich genieBt diese Schule einen sehr guten Ruf inner-
halb ihres Einzugsbereiches. Von Seiten der Berufs-
fachschule fiir Altenpflege wird auf den weiterhin
drohenden Pflegenotstand hingewiesen, der jedoch
durch den Standort der Fachschule in Passau hof-
fentlich auch in Zukunft gut bewaltigt werden kann.
In der Branche gibt es teilweise schon ,Headhunter”,
was das bevorstehende Nachwuchsproblem verdeut-
licht. Bei Pflegeberufen erscheinen die teilweise sehr
schlechten Arbeitsbedingungen wie niedrige Bezah-
lung, Zeitdruck, standige Vertretungseinsitze, Ko-
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stendruck durch die Krankenkassen usw. auf die der-
zeitigen Auszubildenden hinsichtlich ihrer Berufswahl
abstoBend zu wirken. Ein schwer zu bewadltigendes
Problem stellt in diesem Bereich auch die sehr kompli-
zierte Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch den
stark variierenden Dienstplan zu unglinstigen Zeiten
dar. Viele Frauen, v. a. alleinerziehende Miitter ha-
ben grof3e Probleme, die Kinderversorgung mit den
Schichtzeiten des Pflegeberufs in Einklang zu brin-
gen.

So soll auch das vorliegende Seniorenkonzept als
Impulsgeber fiir eine vermehrte Nachwuchsge-
winnung im Altenpflegebereich dienen. Die Ergeb-
nisse der Birgerbefragung sollten als interessante,
gut verwertbare statistische Grundlage dienen.
Nicht zuletzt sollte auch bei der Altenpflege an
eine Aktivierung des Ehrenamtes gedacht wer-
den. Hier evtl. vorhandene Ressourcen sollten mit
einbezogen werden. Auch der Studiengang Cari-
taswissenschaften an der Universitdt Passau kann
und soll von den Altenheimen genutzt werden.

Finanzielle Engpdsse flir Patienten und deren An-
gehdrige oder auch nur entsprechende Existen-
zangste entstehen durch immer niedriger wer-
dende Renten, denen steigende Kosten bei den

Pflegeleistungen gegeniiberstehen. Durch die
Rentenreduzierung treten viele Probleme auf,
die bei ausreichender finanzieller Absicherung

nicht auftreten wirden. So entstehen Engpésse
bei den Kosten fiir Fahrdienste, Zuzahlungen, Be-
schaffung von Lebensmitteln und Hilfsmitteln.
Selbst bei der Grundsicherung wurden bereits be-
stehende Leistungen wieder zurlickgenommen. Die
Hohe der Heimkosten bzw. die Kosten der ambu-
lanten Pflege und die tatsachlichen Alterseinkiinfte
bewegen sich immer weiter auseinander.

Ein Normalbirger kann sich nach 30 Jahren Arbeit
nicht einmal seine Miete leisten. Es gibt keine Er-
sparnisse mehr. Rentenhéhen Uber 1000 Euro sind
bereits jetzt eher selten der Fall. Der ,wohlhabende
Rentner’, wie er oftmals im Blick der Offentlich-

keit gesehen wird, existiert in der breiten Bevol-
kerung nicht. Auch die anerkannten Pflegestufen
und die hierfuir ausgezahlten Pflegegelder kdnnen
in vielen Fédllen die entstehenden Kosten bei Wei-
tem nicht decken. Offensichtlich scheint es in den
kommenden Jahren noch zu einer Zuspitzung die-
ser Situation zu kommen, da sich diese Spirale wei-
ter dreht: Derzeit werden die Beitragserhebungen
der Pflegekassen heruntergefahren. Im ndachsten
Schritt werden dann wieder die Pflegeleistungen
und deren Kostenliibernahmen heruntergekirzt.
Dem gegeniiber stehen etwa die stetig ansteigenden
hohen Mieten insbesondere fir Innenstadtwoh-
nungen. Eine Barrierefreiheit kann bei reguldren
Mieten dagegen jedoch kaum erwartet werden.

Als gute neue Einrichtung wird die von der Stadtver-
waltung auf den Weg gebrachte Nachbarschaftshilfe
angesprochen. Im Rahmen dieses Projektes werden
zwei Mitarbeiter abgestellt, um Hilfen flir Senioren in
ihrem Zuhause zu (ibernehmen. Insbesondere weil
es sich hier um ein kostenloses Angebot handelt und
daher echte Notfdlle ohne Nachfrage nach den ent-
stehenden Kosten fiir Nutzer und deren Angehdrige
behoben werden kdénnen. Als weiterer Schritt ware
die Unterstiitzung des Aufbaus einer tatsachlichen
Nachbarschaftshilfe aus den Reihen der Bewohner
eines bestimmten Stadtquartiers anzustreben.

Bewertung

Durch das allgemein ruicklaufige Rentenniveau
entstehen Versorgungsprobleme, die bei aus-
reichender finanzieller Absicherung der alten
Menschen nicht gegeben sein mussten. Auch
standig ansteigende Mieten, insbesondere be-
zliglich Lage und Ausstattung altersgerechter
Wohnungen, kdnnen nicht mehr bestritten
werden. Die personelle Absicherung der wei-
teren Versorgung im Bereich der Pflege ist als
sehr dringliches Anliegen einzustufen.

Die Wertigkeit der Arbeit in der ambulanten




und stationdren Altenpflege wird nicht erkannt,
obwohl die Pflegekréfte und deren Einsatz in
der offentlichen Diskussion immer wieder lo-
bend erwahnt werden. Auch Uber die aktuelle
Presse wird oft ein Negativimage fiir Alten-
heime und Pflegedienste sehr plakativ gepragt.

Ziele und Ma3nahmen

Es ware wiinschenswert, wenn ein Grofteil
der Rentner durch entsprechende Rentener-
hohungen nicht mehr von der sog. Grundsi-
cherung abhangig und damit extrem einge-
schrankt sein musste.

Vor allen anderen Uberlegungen im ambu-
lanten und stationdren Pflegebereich mis-
sen fir die Sicherstellung des Personalnach-
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wuchses fur die Zukunft Strategien entwickelt
werden.

Insbesondere muss an die weiterhin schlechte
Bezahlung der Pflegekrdfte im stationdren und
im ambulanten Bereich durch tarifliche Verbes-
serung herangegangen werden.

Der Wert der Pflegekrafte soll nicht nur plakativ
dargestellt werden, sondern im taglichen Ab-
lauf muss unser aller Respekt und die Hochach-
tung diesem Personenkreis gegenuber erkenn-
bar und spuirbar sein!

Durch eine funktionierende Nachbarschaftshil-
fe innerhalb eines Stadtquartiers kdnnte sich in
vielen Fallen der Einsatz berufsmaBiger Hilfs-
krafte erlibrigen. So kénnen hier Alltagsange-
bote wie Einkaufshilfen und Lieferungen von
ansassigen Geschdften den mdoglichst langen
Verbleib in der eigenen Hauslichkeit als eine
Alternative zur Aufnahme in einer stationaren
Einrichtung unterstitzen.

11.3 Stationare Pflegepldtze und ambulante Versorgung in der

Stadt Passau

Sowohl stationdre als auch ambulante Einrichtungen
kdnnen eine gute und konstruktive Zusammenarbeit
mit den ortsansdssigen Kranken- und Pflegekassen
bestatigen. Bei nicht am Ort angesiedelten Kranken-
kassen entstehen ofter Schwierigkeiten z. B. bei der
Leistungsabrechnung. Haufig entsteht jedoch ge-
rade durch die von den Kranken- und Pflegekassen
herausgegebenen Leistungskataloge in allen Be-
reichen der Altenpflege ein immer gréBer werdender
Zeitdruck. Eine angemessene Berlicksichtigung des
individuellen Bedarfs und Zeit fiir personliche Zu-
wendung den Patienten gegeniber ist damit beinahe
nicht mehr moglich. Die gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen werden in diesem Bereich zunehmend enger

gesteckt und werden auch von den Krankenkassen
als Problem gesehen, weil diese zu unflexibel sind.
Gerade bei der Versorgung pflegebedurftiger dlterer
Menschen sollte die Stadt Passau eine Vernetzung
und Kooperation mit dem Landkreis andenken. Hier
gibt es Gber den Wohnortwechsel im Alter umfang-
reiche Berlihrungspunkte. So ziehen etwa Senioren
aus dem Landkreis in die Altenheime im Stadtgebiet
Passau. Viele dltere Menschen siedeln sich wiederum
im Landkreis, etwa in Bad Fiissing an, um ,auf dem
Land” zu wohnen und zusatzlich das kulturelle Ange-
bot der Stadt Passau nutzen zu kdnnen. Hier wurden
eine Kontaktaufnahme und ein Abgleich statistischer
Daten zugesagt.
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11.3.1 Pflegebediirftige Personen
und ihre stationare Versorgung

In Passau gibt es eine gut funktionierende ,Alten-
heimlandschaft”. Die betroffenen alten Menschen
erfahren Unterstiitzung durch eine gut funktionie-
rende und strukturierte Zusammenarbeit der stati-
ondren Einrichtungen innerhalb der Stadt Passau.
So finden regelméaflige Heimleitertreffen fir Er-
fahrungsaustausch und gemeinsame Planungen
statt, was als sehr hilfreiche Einrichtung wahrge-
nommen wird. Auch durch die Stadtverwaltung
selbst kann die Vorsorgung im St. Johannis-Spi-
tal und im Heilig-Geist-Stift angeboten werden.

Vom Sozialministerium bis zur Kommune hat sich in
der Altenpflege der Grundsatz ,Ambulant vor Statio-
nar” durchgesetzt und entspricht der herrschenden
Meinung. Von allen Mitgliedern der Arbeitsgruppe
wurde diese Vorgabe jedoch eher in eine Aussage
+Ambulant neben Stationdr” abgeandert. So wer-
den insbesondere die stadtischen Altenheime auch
in Zukunft wichtige Einrichtungen bleiben, weil sie
zentrales Wohnen ermdglichen. Zudem gibt es erfah-
rungsgemal sehr viele Personen, die vollig allein zu
Hause wohnen. Bei einer Heimunterbringung erhal-
ten sie neben den jeweiligen Pflegeleistungen auch
Unterstlitzung und Hilfe bei der Strukturierung ihres
Tageablaufs. So kann einer drohenden Vereinsamung
entgegen gewirkt werden.

Bei einer bedarfsdeckenden Ausstattung mit statio-
naren Altenheimplatzen entsteht ein gewisses Kon-
kurrenzdenken zwischen den jeweiligen Dienstlei-
stern der Altenpflege. Dies kann auch hilfreich sein,
da von Patienten und Angehdérigen automatisch Qua-
litat eingefordert werden kann. Die Patienten haben
zudem eine Auswahlmdglichkeit zwischen den un-
terschiedlichen Leistungsangeboten. Diese Feststel-
lung lasst sich auch auf das Angebot der ambulanten
Pflege im Stadtgebiet Ubertragen. Die stationdren
Einrichtungen beklagen oftmals den gro3en burokra-
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tischen Aufwand, z. B. bei einer Neuaufnahme oder
bei der Pflegedokumentation.

Bei Beerdigungen von stationdr untergebrachten
Altenheimbewohnern im Stadtgebiet, die nicht von
Angehdrigen lGbernommen werden kdnnen, arbei-
ten die Stadt Passau und der Bezirk Niederbayern gut
zusammen. Eine wiirdevolle Beerdigung bei sog. So-
ziallbeerdigungen, die durch die Ubernahme der Ko-
sten durch die Stadt Passau finanziert werden, ware
dringend geboten. So sollte etwa das Eintragen des
Namens auf dem Grabstein selbstverstandlich sein.

Bewertung

Fir Passau besteht derzeit eine qualitativ hoch-
wertige flaichendeckende Versorgung mit Un-
terbringungsmaoglichkeiten im stationdren Be-
reich. Auch in den kommenden Jahren ergibt
sich weiterhin die Notwendigkeit, neben einer
ambulanten Versorgung fiir bestimmte Falle
des Wohnens im Alter auch stationare Einrich-
tungen vorhalten zu kdnnen.

Ziele und Ma3nahmen

Auch wenn davon ausgegangen werden
kann, dass sich eine Ausgestaltung der Heim-
landschaft in Passau besonders nach dem
Verhéltnis des Angebotes und der Nachfrage
entwickeln wird, ist auch eine weiterhin ausrei-
chende Ausstattung mit Heimpflegeplatzen zu
bezahlbaren Preisen im Auge zu behalten.
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11.3.2 Belegungszahlen stationa-
rer Einrichtungen im Stadtgebiet
Passau

Im Stadtgebiet Passau werden, verteilt auf verschie-
dene Stadtteile in zehn Einrichtungen, insgesamt
rund 960 Betten fiir pflegebediirftigen altere Mitbir-
gerinnen und Mitbirger bereit gehalten. Die Aufl6-
sung des Maierhofspitals im Jahr 2009 hat zu keinem
Mangel an stationdren Pflegeplatzen gefiihrt. Da
nachweislich eine Deckung der aktuellen Nachfrage
an Altenheimplatzen besteht, wurde ein erganzendes
Angebot an Pflegeplatzen in den stadtrandnahen Ge-
meinden im Landkreis Passau nicht naher erhoben.
Hier bestehen hier ebenfalls mehrere Einrichtungen.

Abb. 23

Einrichtungen Anzahl der
Heimplatze

Seniorenstift Stadt Passau- 76

St. Johannis Spital Stiftung

Seniorenstift Stadt Passau- 81

Birgerliche Heilig-Geist Stiftung

Caritas Wohn- und Pflegegemein- 127

schaft Seniorenheim Mariahilf

Rosenium VI Passau/Grubweg 40

Wohn- und Pflegezentrum 94

St. Benedikt gGmbH

Betty-Pflegerheim der AWO 124

Malteserstift St. Nikola 149

Innstadt-Villa 47

Pflegeheim JesuitenschloBl 51

Seniorenresidenz Neustift 160

In allen diesen Einrichtungen stehen jeweils bei Nach-
frage sog. ,eingestreute” Kurzzeitpflegepldtze zur
Verfligung. Teilweise werden auch dauerhaft Betten
fur den Bedarf an KurzzeitpflegemalBnahmen bereit
gehalten.

Betreuung und Pflege

Die insgesamt ca. 960 stationdren Pflegepldtze wer-
den von rund 68 % Selbstzahlern in Anspruch genom-
men. Fir gut 30 % der Bewohner tragt der Bezirk Nie-
derbayern die Heimkosten im Rahmen der Sozialhilfe.
68 % der aktuellen Heimbewohner sind Passauer.

Entsprechend einer Auswertung des Sozialamtes von
Ende 2012 besteht eine derzeitige Auslastung der
Pflegeplatzkapazitaten von 93 %. Wie auch schon
in den vorausgegangen Jahren ist hier eine aus-
reichende Kapazitdt an zur Verfliigung stehenden
Heimpflegepladtzen zu verzeichnen.

Die Nachfrage nach Heimplatzen von Passauer Bir-
gern hat sich in den vergangenen Jahren bei rund 600
Personen bestatigt, so dass sich der demographische
Wandel hier offensichtlich bisher noch nicht bemerk-
bar macht.

Bewertung

Der Umzug in eine stationdre Altenpflegeein-
richtung wurde von 8,5 % der Burgerinnen
und Burger bei der Befragung im Bedarfsfall
als mogliche Wohnform in Erwdgung gezogen.
Demgegeniiber wiirden liber 84 % lieber zu
Hause von Angehdrigen und/oder Pflegediens-
ten versorgt werden oder andere Wohnformen
bevorzugen. Gut 7 % der Befragten haben hier
noch keinen Entschluss getroffen. Hieraus und
aus den Aussagen der Teilnehmer der Arbeits-
gruppen kann geschlossen werden, dass der
Umzug in ein Altenheim von den allermeisten
Betroffenen als die letzte mdgliche Mal3nahme
zur Aufrechterhaltung des taglichen Lebens
angesehen wird. Ob dies an den zur Verfligung
stehenden Heimen oder an der Einstellung der
Betroffenen liegt, konnte nicht festgestellt wer-
den. Hier ist moglicherweise Aufklarung erfor-
derlich.
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Ziele und Ma3nahmen

In den Expertenrunden wurde wiederholt fiir
Passau von einer derzeit intakten, gut ausgela-
steten und den unterschiedlichen Anspriichen
gerecht werdenden Heimlandschaft gespro-
chen. Weitere MaBnahmen beziiglich Mehrung
von Pflegeplitzen oder Anderungen des Pfle-
gestandards scheinen derzeit nicht erforderlich
zu sein. Bei einer Planung zukiinftiger Bedarfe
wird auf die Pflegebedarfsprognose verwiesen.

11.3.3 Pflegebediirftige
Personen und die ambulante
Altenpflege

Die Entlastung pflegender Angehdoriger durch ver-
schiedenste Hilfs- und UnterstiitzungsmaBnahmen
kann einen Heimaufenthalt hinauszogern. Diese
sehr im Interesse der Patienten liegende Mdglichkeit
schaffen die ambulanten Pflegedienste. Fiir Passau
konnte ein gutes und flaichendeckend ausreichendes
Angebot zur ambulanten Versorgung hilfsbedirftiger
Menschen festgestellt werden. Es kann durch die im
Stadtgebiet tdtigen ambulanten Pflegedienste ein
beinahe llickenloses Versorgungsnetz angeboten
werden. Die jeweiligen Pflegedienste sind durch be-
stellte Mitarbeiter in einem Arbeitskreis ,Ambulante
Pflege Passau” vertreten, der sich regelmaRig trifft
und anstehende Fragen und Themen auf breiter Basis
bearbeitet. Dieser Arbeitskreis ist wiederum sehr gut
mit der Berufsschule fiir Altenpflege in Passau ver-
netzt.

Bei der praktischen Durchfiihrung der ambulanten
Pflege entstehen leider oftmals Konfliktsituationen,
da die Wiinsche und personlichen Bedirfnisse der
Patienten in Einzelféllen nicht kompatibel mit den fir
die einzelnen Pflegestufen festgelegten Leistungs-
katalogen sind. Es erweisen sich immer wieder Pfle-
geleistungen als erforderlich, die aber nicht im Lei-
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stungskatalog der Pflegekassen enthalten und damit
nicht erstattungsfahig sind.

Ein weiteres organisatorisches Problem entsteht
durch die im Leistungskatalog festgelegten Zeitrah-
men flir bestimmte Tatigkeiten. Dies stellt gerade im
ambulanten Bereich, in dem auf verschiedenste ort-
liche und individuelle Unterschiede eingegangen
werden muss, eine erhebliche Erschwernis dar. Oft-
mals kdnnen Leistungen nicht qualitativ hochwertig
und gleichzeitig kostendeckend erbracht werden.

Auch hier wirkt sich der gro3e Aufwand bei der Pfle-
gedokumentation negativ auf die fiir den Patienten
personlich zur Verfliigung stehende Betreuungszeit
aus.

Die Befahrung der Ful3gdngerzone fiir Arztbesuche
sowohl von ambulanten als auch stationar unterge-
brachten Patienten mit Krankentransportfahrzeugen
ist nur eingeschrankt und unter bestimmten tech-
nischen Voraussetzungen maoglich. Dies erschwert ei-
nen zeit- und kostensparenden Transport zum behan-
delnden Facharzt.

Eine Abrundung der Pflegesituation zu Hause und zur
Entlastung pflegender Angehoriger sollte noch durch
Schaffung entsprechender niederschwelliger Ange-
bote wie etwa Tagesbetreuungs- und Tagespflege-
einrichtungen erfolgen.

Bewertung

Die Aufgaben und Tatigkeiten des Arbeits-
kreises Ambulante Pflege Passau unterstiit-
zen Patienten und Pflegedienste in gleicher
Weise sehr zielfihrend. Die bestehende fla-
chendeckende Versorgung mit ambulanten
Pflegediensten fiihrt zu einer angebotsopti-
mierenden Konkurrenzsituation der einzelnen
Dienste untereinander.

Das Entstehen von mehreren niedrigschwel-
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ligen Angeboten im Rahmen des Alltags dlterer
Menschen kdnnte die derzeit gute Versorgung
mit ambulanten Pflegehilfen gut erganzen.

Ziele und Maf3nahmen

Die zusatzliche Schaffung von mehr Tages-
pflegeeinrichtungen konnte das bisher schon
gut funktionierende Zusammenspiel von pfle-
genden Angehdrigen und der Unterstiitzung

Betreuung und Pflege

durch einen ambulanten Pflegedienst noch
weiter optimieren und abrunden. Eine staatli-
che Forderung wird hier als notwendig erach-
tet. Somit kdnnte eine Rundumversorgung der
Patienten unter Beriicksichtigung der Bedjirf-
nisse aller an dieser Aufgabe beteiligten Per-
sonen erleichtert und fir einen langeren Zeit-
raum gewahrleistet werden.

Es ware hilfreich, wenn fiir die Befahrung der
FuBgangerzone zur Wahrnehmung von Arzt-
terminen eine Ausnahmegenehmigung ausge-
stellt werden konnte.

11.4 Wohnsituation fiir betreute und pflegebediirftige dltere

Menschen in Passau

Der Grundsatz ,Ambulant vor Stationdr” wird insbe-
sondere in Passau durch die - sehr - hohen Mietpreise
in Frage gestellt oder zumindest dessen Umsetzung er-
schwert. Teilweise muss - trotz des Einsatzes der zustan-
digen Betreuungspersonen — bis zu zwei Jahren auf eine
angemessene Wohnung gewartet werden bzw. dauert
die Suche nach einer entsprechenden Alternativwoh-
nung genau so lange. Dies gilt im Ubrigen auch fiir den
von der Wohnungsaufbau Passau zur Verfligung gestell-
ten Wohnraum. Selbst bei Vermietern von sozial gefor-
derten Wohnungen ist schon jetzt eine Uberschreitung
des Hochstgrenzenbeziiglich der Mietkosten flir den Be-
zug der Grundsicherungsleistungen der Normalfall.

Fir alle Vermieter gilt hier das gleiche Dilemma: Die
Mietnebenkosten sind so sehr gestiegen, dass Wohn-
raum nicht billiger angeboten werden kann.

Viele - giinstigere — Wohnungen entsprechen im Ge-
genzug in keinem Fall den Erfordernissen einer Unter-
kunft, in der ambulante Pflege durchgefiihrt werden
kann. So sind viele Altstadtwohnungen noch nicht mit
einem Bad ausgestattet.

Bewertung

Flr betreute und pflegebediirftige dltere Men-
schen ist in Passau kaum mehr bezahlbarer
Wohnraum vorhanden. Dies begrenzt zum ei-
nen die Umsetzung der Mal3gabe ,Ambulant
vor Stationar” und fiihrt zum anderen zu erheb-
lichen Komplikationen fiir Patienten, Betreuer
und Pflegedienste.

Ziele und MaBnahmen

Der Freistaat Bayern und die Kommune mussen
die Férderungen fiir barrierefreies Bauen erho-
hen. Bezahlbare Mieten miissen sich auch fir
altersgerechtes Wohnen realisieren lassen.



C. PFLEGEBEDARFSPLANUNG






PFLEGEBEDARFSPLANUNG

Bestandteil des Seniorenpolitischen Gesamtkon-
zeptes ist der Versuch einer Prognose fir die zukilnf-
tige Entwicklung des Pflegebedarfs in den kommen-
den Jahren. Hier wird zundchst von einem Ist-Stand
ausgegangen. Davon ausgehend werden in einem

weiteren Schritt mogliche zukiinftige Entwicklungen
dargestellt. Diese Angaben dienen einer etwaigen
Orientierung fiir die Pflegelandschaft der Zukunft
und kénnen nicht als exakte Vorhersagen gesehen
werden.

1. Entwicklung der Pflegebediirftigkeit 2005 bis 2011

2005 erhielten 2.346 Passauer Biirger aller Altersgrup-
pen Leistungen aus der gesetzlichen Pflegeversiche-
rung. Bis zum Jahr 2007 stieg die Zahl der Leistungs-
empfanger um 177 Personen an. Verschiebungen

innerhalb der Altersgruppen in jede Richtung sind
hier gegeben. Eine genaue Tendenz lasst sich nicht
ablesen.

Abb. 24: Pflegebediirftige in der Stadt Passau nach Altersgruppen 2005 und 2007
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2. Pflegequote

Die Pflegequote gibt an, wie gro3 der Anteil Pfle-
gebedirftiger innerhalb einer festgelegten Alters-
gruppe der Gesamtbevolkerung in Prozent ist. Eine
zusatzliche Differenzierung nach Geschlecht ist zu

empfehlen. In Kombination mit der Bevélkerungspro-
gnose kdnnen erste Anhaltspunkte beziiglich zukinf-
tiger Pflegebedarfe gewonnen werden.

Abb. 25: Bevilkerungsstand 2011 differenziert nach Geschlecht

3500

Anzahl

3076
3000

2630

2500

2000 1957

1500

1000

500

70-74 75-79

65-69

Aus der obigen Darstellung ist zu entnehmen, dass
Ende 2011 in Passau 11.037 Personen im Alter (iber
65 Jahre lebten. Davon war der Frauenanteil mit ins-
gesamt 6514 Personen (59 %) hoher als der Anteil an
gleichaltrigen Manner. Dieses Geschlechterverhaltnis
gilt fiir alle Altersgruppen, wobei in den Altersgrup-
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85-90

pen ab 80 Jahren der Anteil der Manner markant ab-
nimmt.

Zum Jahresende 2011 besteht in der Altersgruppe
65+ ein Verhaltnis zwischen Mannern und Frauen
von ca. 1,0 zu 1,44.



Abb. 26: Pflegebediirftige 2011 differenziert nach Geschlecht
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Aufgrund der o. g. Darstellung ergibt sich im Fol-
genden eine entsprechende Pflegequote.

In Passau waren Ende 2011 insgesamt 2194 Personen
pflegebediirftig. Dem stehen 11.037 Personen in
der entsprechenden Altersgruppe (65 bis 90+) ge-
genlber. Hier wiederum waren von insgesamt 6.514
weiblichen Einwohnern 1.585 Frauen pflegebediirf-
tig. Auf 4.523 mannliche Einwohner entfallen 609
pflegebediirftige Manner. Fiir die weiblichen Pflege-
bediirftigen besteht also eine Quote von 24,66 % und

80-84

B Pflegebediirftige
B Weiblich
B Minnlich

85-90 90+

Altersgruppen

fir die mannlichen 13,46 %. Diese Pflegebedarfsquo-
te, die sich im Verhaltnis zur Gesamtbevolkerung der
Uber 65-jahrigen zum gleichen Zeitpunkt ergibt, ist
fir die Planung der zukiinftigen Pflegebedirftigkeit
zugrunde zu legen.

Bei den Pflegebediirftigen der Altersgruppe ab 65+
entfallen auf einen Mann ca. 2,6 Frauen. Auf Grund
der erheblichen Unterschiede zwischen beiden Pfle-
gequoten wird bei der Prognose zwischen Frauen
und Mannern unterschieden.
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3. Prognose Pflegebediirftiger bis 2031

Pflegebedarfsplanungen gehen {blicherweise von
einer gleichbleibenden Pflegequote aus. In verschie-
denen Ablaufen werden sie mit der zu erwartenden
Bevolkerungsentwicklung kombiniert und es wird
versucht, die Zahl der kiinftigen Pflegebediirftigen zu
errechnen.

Die Stadt Passau mit ihren ca. 50.000 Einwohnern und
2543 Leistungsempfangern der Pflegekassen stellt
einen ,kleinen” pflegerischen Versorgungsraum dar,
der sensibel auf die Veranderungen der Zukunft rea-
gieren wird. Prognosen zukiinftiger Entwicklungen
und Bedarfe sind deshalb duBerst schwierig. Durch
die Eréffnung einer neuen stationdren Einrichtung
oder die Platzierung eines neuen Dienstleistung-
sangebotes konnen die bisher etablierten Vorsor-
gungsstrukturen durch die Marktteilnehmer selbst
merklich verandert werden. Dariiber hinaus kénnen

Veranderungen durch eine Anderung im Bereich der
Gesetzesgrundlage bzw. der Pflegeversicherung aus-
geldst werden.

In Passau wird derzeit davon ausgegangen, dass sich
Angebot und Nachfrage kurzfristig selber regeln. Der
stationdre Sektor ist derzeit mit der Tendenz zu einem
leichten Uberangebot gut aufgestellt. Neue Pflege-
dienste werden sich bei Bedarf in Zukunft in Passau
ansiedeln oder bestehende Dienste ihren Arbeitsbe-
reich auf das Stadtgebiet Passau erweitern.

Fir die Pflegeprognose wurde die durchschnittliche
Pflegequote der Jahre 2005, 2007, 2009 und 2011 der
Stadt Passau differenziert nach Altersgruppen und
Geschlecht berechnet. Als Vergleichsgré3e wurde
fir denselben Zeitraum die Pflegequote fiir das Land
Bayern ermittelt und hinzugezogen.

Abb. 27: Vergleich der durchschnittlichen Pflegequote Stadt Passau - Bayern (Abbildung S. 147)

Altersgruppen Stadt Passau Bayern
Manner Frauen Manner Frauen

65-69 4,61 3,78 2,51 2,12
70-74 747 7,28 4,39 417
75-79 16,04 17,84 7,92 9,50
80-84 26,62 35,38 14,47 20,97
85-89 40,49 5741 26,38 38,77
90+ 48,84 87,79 38,58 68,90




Abb. 28: Vergleich der durchschnittlichen Pflegequote: Stadt Passau - Bayern
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Die Pflegequote Passaus war im gesamten Berech-
nungszeitraum 2005, 2007, 2009 und 2011 sowie in al-
len Altersklassen durchgangig hoher als die des Lan-
des Bayern.

Dies lasst sich damit erklaren, dass in Passau ein sehr
gutes bis liber die Bedarfsdeckung hinausgehendes
Angebot an stationdren Altenpflegeeinrichtungen
besteht. Darliber hinaus gibt es ein vielféltiges und

80-84

90+
Altersgruppen

85-90

praxisorientiertes Angebot an verschiedenen Formen
der ambulanten Pflege. Die vergleichsweise hohe
aktuelle Pflegequote fiir Passau im Vergleich zu den
Zahlen des Landes Bayern ist auch durch den erheb-
lichen Zuzug pflegebedirftiger Personen aus dem
Landkreis zu begriinden. Hierdurch ergeben sich sta-
tistische Steigerungen. Mittlerweile zieht jedoch auch
der Landkreis nach und kann eine héhere Anzahl von
Pflegebetten zur Verfligung stellen.




Abb. 29: Vergleich der durchschnittlichen Pflegequote von Mannern: Stadt Passau-Bayern
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Ab dem 80. Lebensjahr lag die Pflegequote bei den Mannern in Passau deutlich tber der Pflegequote von
Mannern in Bayern.

Abb. 30: Vergleich der durchschnittlichen Pflegequote von Frauen: Stadt Passau - Bayern

90

80

70

60

durchschnittliche Anzahl [%]

50

40

30

20

87,79
68,90
57,41
38,77
35,38
20,97
17,84
9,50
7,28
3,78 417 B StadtPassau
2,12
0 * B Bayern

-

65-69 70-74 75-79 80-84 85-90 90+

Altersgruppen

Auch bei den Frauen ergab sich ab dem 80. Lebensjahr ein deutlicher Anstieg der Pflegequote gegeniiber der
vergleichbaren Altersgruppe in Bayern.



Variante 1

Ausgehend von der Zahl der Bevolkerungsentwicklung des Statistischen Landesamtes bis zum Jahr 2031, wird
anhand der durchschnittlichen Passauer Pflegequote der Jahre 2005, 2007, 2009 und 2011 differenziert nach
Altersgruppen und Geschlecht, die voraussichtliche Zahl der Pflegebediirftigen errechnet. Die Pflegequote er-
rechnet sich aus den Daten der etwa 11.000 Biirger ab dem 65. Lebensjahr.

Variante 2

In Variante 2 wird die Passauer Pflegequote durch die des Landes Bayern ersetzt. Die Pflegequote des Landes
Bayern bildet den Pflegebedarf von etwa 2.468.000 Biirgern ab dem 65. Lebensjahr ab.

Abb. 31: Voraussichtliche Entwicklung der Pflegebediirftigen in 65+ in Passau bis 2013
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In der Variante 1 wird von einer unveranderten Pas-
sauer Pflegequote bis zum Jahr 2031 ausgegangen.
Hieraus ergeben sich bis 2016 2401 Pflegebediirftige
ab dem 65. Lebensjahr, die es zu versorgen gilt. Dies
entspricht einer Mehrung von 207 Pflegebediirftigen
dieser Altersgruppe im Vergleich zum Jahr 2011. Fur
den gesamten Prognosezeitraum ist von einem ver-
gleichbaren Anstieg in Hohe von 190 bis 210 Pfle-
gebedurftigen im 5-Jahres-Rhythmus auszugehen.

-

B Variante 1
Pflegequote Passau
Variante 2
Pflegequote Bayern
[l Variante 3

Pflegequote Passau/Bayern
2031

2031 werden mehr als 3000 Personen uber 65 Jahren
einer pflegerischen Versorgung beddirfen.

In Variante 2 wird die bayerische Pflegequote fiir
denselben Prognosezeitraum angesetzt. Ausge-
hend von der bayerischen Pflegequote waren 2016
erst 1521 Pflegebediirftige ab dem 65. Lebensjahr zu
versorgen. Uber den gesamten Prognosezeitraum
erhoht sich die Zahl der Pflegebediirftigen der Alter-
gruppe um 100 bis 130 im 5-Jahres-Rhythmus.

Fazit

Fir die nachsten Jahre ist von einem gleichblei-
benden Zuwachs pflegebediirftiger Passauer Blrger
in Hohe von 150 bis 190 auszugehen.

In den folgenden Jahren wird sich die Wachstums-

entwicklung entsprechend der Pflegequote der Stadt
Passau, welche einheitlich hoher liegt, durchsetzen.
Diese mdgliche Entwicklung wird von Variante 3 ab-
gebildet.




Abb. 32: Vergleich mannlicher Pflegebediirftiger 65+ Variante 1 und Variante 2
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In den vergangen Jahren war die Anzahl der pflege-
bedirftigen Manner ab 65 deutlich geringer als die
der Frauen.

Aus Variante 1 ergibt sich ein Anstieg um etwa

Pflegebediirftige ab 65 Jahren zu erwarten.

In Variante 2 wird ihre Zahl bis zum Jahr 2031 im
5-Jahres-Rhythmus anndhernd konstant um etwas
mehr als 60 mannliche Pflegebediirftige ansteigen.

100 mannliche Pflegebediirftige im 5-Jahres- 2031 werden demnach 640 mannliche Pflegebediirf-
Rhythmus. 2031 sind etwa 1046 mannliche tigeerwartet.
Fazit

Wie bereits bei der Gesamtzahl der Pflegebediirftigen
ist auch hier von einer schrittweisen Anndaherung an
die Passauer Pflegequote fiir Mdnner ab 65 auszuge-
hen. Sollte diese Annaherung eintreten, ist 2031 mit
ca. 850 pflegebeddrftigen Mannern zu rechnen.

Variante 1 bildet die unveranderte Fortsetzung der
Entwicklung der letzten Jahre ab, wirde aber trotz
des moderaten Anstieges dazu flihren, dass 2031 vo-
raussichtlich 72 % mehr mannliche Pflegebediirftige
zu versorgen sind als 2011.




Abb. 33: Vergleich weiblicher Pflegebediirftiger Variante 1 und Variante 2
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Variante 1 geht fiir den Zeitraum 2011 bis 2016 von
einem Anstieg weiblicher Pflegebediirftiger von
1585 auf 1640 aus. Diese Steigerung um etwa 50
Personen setzt sich auch bis zum Jahr 2021 fort.
Im Anschluss daran ist bis 2031 ein Wachstum in
Hohe von +135 zu erwarten. Bis zum Jahre 2031
werden etwa 1963 weibliche Pflegebediirftige ab
dem 65. Lebensjahr in Passau zu versorgen sein.

Variante 1
Pflegequote Passau
[l Variante 2

Pflegequote Bayern
2031

Zwischen 2011 und 2021 fallt der Anstieg bei Varian-
te 2 entsprechend der Variante 1 geringer aus und
geht 2021 sogar leicht zurlick. Bis 2031 ist jedoch auch
hier ein groBeres Wachstum mit etwa 75 Personen im
5-Jahres-Rhythmus zu erwarten. Demnach ist 2031
mit etwa 1260 pflegebediirftigen Frauen zu rechnen.
Insgesamt wird im Zeitraum 2011 bis 2031 eine Zu-
nahme weiblicher Pflegebeddrftiger in Hohe von 224
Personen erwartet.

Fazit

Auch zukinftig gilt es mehr weibliche als mannliche
Pflegebediirftige zu versorgen. Es ist ein Anstieg der
weiblichen Pflegebedurftigen bis 2031 in Hohe von

ca. 1612 auszugehen und einzuplanen. Fiir die Berech-
nung nach Variante 1 bedeutet diese eine Steigerung
im Zeitraum von 2011 bis 2031 um ca. 24 %.




4. Demenzerkrankungen in Passau

Bereits im Handlungsfeld ,Angebote fiir besonde-
re Zielgruppen®, in dem vermehrt niederschwellige
Angebote und die Planung von Betreuungseinrich-
tungen fir Demenzpatienten gefordert werden, wird
deutlich, dass der Umgang mit der Demenzerkran-
kung einen besonderen gesellschaftlichen Umgang
erfordert. Die pflegerische Versorgung der Demenz-
patienten wird eine der grof3ten Herausforderungen
der nachsten Jahre darstellen.

Nachdem sich die durchschnittliche Lebenserwartung
in den letzten Jahren Schritt fur Schritt erhoht hat, er-
reichen immer mehr Biirger 80 und mehr Lebensjahre.
Obwohl zukiinftig von einer weniger rasant anstei-

genden Lebenserwartung auszugehen ist, werden
aufgrund der geburtenstarken Jahrgange mehr Men-
schen eine hohere Lebenserwartung erreichen.

Verschiedene Studien und Forschungsvorhaben ha-
ben nachgewiesen, dass mit zunehmendem Lebens-
alter das Risiko, an einer dementiellen Erkrankung zu
leiden, zunimmt. In Deutschland leiden derzeit ca. 1,4
Millionen Menschen an Demenz. Jahr fiir Jahr treten
fast 300.000 Neuerkrankungen auf. Sofern kein Durch-
bruch in Pravention und Therapie gelingen, wird sich
nach Vorausberechnungen der Bevélkerungsentwick-
lung die Krankenzahl bis zum Jahr 2050 auf ca. 3 Millio-
nen erhdhen’

Abb. 34: Pravalenz von Demenzerkrankungen in Abhdngigkeit vom Alter

Altersgruppe Mittlere Pravalenzrate nach EuroCoDe (%) Geschatzte Krankenzahl in Deutschland
Ende des Jahres 2010
Manner Frauen Insgesamt Manner Frauen Insgesamt

65-69 1,8 1,4 1,6 38.000 32.000 70.000
70-74 3,2 3,7 3,5 73.000 97.500 170.500
75-79 70 77 74 98.000 141.500 239.500
80-84 14,5 16,4 15,7 129.000 240.500 369.500
85-89 20,9 28,5 26,4 78.500 279.000 357.500
90+ 29,6 45,1 41,1 45.500 198.500 244.000
65+ 6,4 10,3 8,6 462.000 989.000 1.451.000

52 Deutsche Alzheimer Gesellschaft - Selbsthilfe Demenz Bericht vom 09/12



Abb. 35: Geschiatzte Zunahme der Krankenzahl in Deutschland vom Jahr 2010 bis zum Jahr 2050

Jahr Geschatzte Anzahl von Giber Geschatzte Krankenzahl
65-Jahrigen in Millionen

2010 16,8 1.450.000

2020 18,7 1.820.000

2030 22,3 2.150.000

2040 239 2.580.000

2050 234 3.020.000

In Bayern bestand im Jahr 2010 eine geschatzte Zahl der Erkrankungen von insgesamt 212.110 Personen. Diese

verteilen sich in den jeweiligen Altersgruppen wie folgt:

Abb. 36
Altersgruppen
65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90+ 65+
10.190 24.880 34.330 54.170 54.500 34.040 212.110

Laut einer Untersuchung der Deutschen Alzheimerge-
sellschaft stellt sich gegenwartig bei fast jedem dritten
Mann, der das Alter von 65 Jahren erreicht, und bei fast
jeder zweiten Frau im weiteren Altersverlauf eine De-
menz ein. Das Risiko hangt stark von der individuellen
Lebenserwartung ab. So wiirden bis zum Alter von 70
Jahren etwa 2 % und bis 80 Jahren etwa 12 % der Men-
schen an Demenz erkranken. Bis zum Alter von 90 Jah-
ren waren 50 % der Bevolkerung betroffen, bis zum Al-
ter von 95 Jahren 70 % und wenn alle ein Alter von 100

53 Deutsche Alzheimer Gesellschaft - Selbsthilfe Demenz Bericht vom 09/12,S.3

Jahren erreichen wiirden blieben vermutlich weniger
als 10 % von einer Demenzerkrankung verschont®,

Weitaus mehr Frauen als Manner sind an einer De-
menz erkrankt. Etwa 70 % der Erkrankungen entfallen
auf die Frauen und nur 30 % auf die Madnner. Der Gber-
wiegende Grund dafir liegt in der unterschiedlichen
Lebenserwartung. Bei den 80- bis 84-jahrigen ist etwa
jede achte Frau und jeder zehnte Mann betroffen.
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5. Prognose dementieller Erkrankungen in Passau

Auf Grund der demografischen Entwicklung wer-
den in den nachsten Jahren immer mehr Menschen
ein hoheres Lebensalter erreichen. Ausgehend von
gleichbleibenden Pravalenzraten bei dementiellen Er-
krankungen, werden dieser Annahme folgend, immer

mehr Menschen an einer Demenz leiden. Hieraus er-
geben sich besondere Herausforderungen flir Betreu-
ung und Pflege in der hauslichen und der stationdren
Versorgung, aber auch fiir die gesamte Gesellschaft.

Abb. 37: Prognose der dementiellen Erkrankungen in Passau bis 2031
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6. Zusammenfassung

Die demografische Entwicklung und die sich daraus
ergebenden Auswirkungen werden die gesamte Ge-
sellschaft in den kommenden Jahrzehnten vor grof3e
Herausforderungen stellen.

Die Zahl der Menschen, die an einer dementiellen Er-
krankung leiden, wird in den nachsten Jahren zuneh-
men. Fir das Stadtgebiet Passau wird bis 2031 mit

Uber 1251 Betroffenen gerechnet, deren Versorgung
sicherzustellen ist. Die Zahl der Pflegebediirftigen, die
es zu versorgen gilt, wird konstant ansteigen. Bis zum
Jahr 2031 werden rund 2500 Pflegebediirftige ab dem
65. Lebensjahr zu versorgen sein. In der folgenden
Darstellung sind die Versorgungsarten abgebildet,
die zur pflegerischen Versorgung in den Jahren 2005,
2007,2009 und 2011 genutzt wurden.

Abb. 38: Pflegerische Versorgung ab 65 Jahre, differenziert nach Versorgungsarten fiir Passau
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In den Jahren 2005, 2007, 2009 und 2011 war die De-
ckung des pflegerischen Bedarfs durch eine stati-
ondre, teilstationdre oder Kurzzeitpflege in einer
stationdren Einrichtung kontinuierlich rucklaufig.
Die Zahl der Pflegegeldbezieher stieg im gleichen
Zeitraum leicht an. Der Anteil an der Inanspruchnah-
me von ambulanten Pflegeleistungen stieg nach

einem kurzen Einbruch im Jahr 2009 wieder an.

Setzt sich dieser Trend auch zukinftig fort, werden
keine weiteren stationdren Pflegepldatze mehr beno-
tigt. Fir ambulante Pflegedienste wird sich das Beta-
tigungsfeld in den kommenden Jahren kontinuierlich
noch etwas erweitern.




Entwicklung der Pflegebediirftigen getrennt nach Manner und Frauen von 2011 bis 2031 als Durch-
schnittswert aufgrund der Entwicklungsprognosen Passau/Bayern

Abb. 39: In Fallzahlen
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Abb. 40: In Prozentzahlen
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Bis zum Jahr 2031 wird die Zahl der pflegebediirftigen Beschaftigungs- und Betreuungsangebot notwen-
Manner um rund 70 % zunehmen. Eine Anpassung der  dig. Diese orientierten sich bisher vorwiegend an den
bestehenden Angebote ist insbesondere im Bereich Wiinschen und Bediirfnissen weiblicher Teilnehmer.
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Fiir lhre engagierte Mitarbeit gilt unser Dank

Aidsberatung Niederbayern

AOK Direktion Passau

Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Passau
Arbeiterwohlfahrt Ortsverein Passau & Hacklberg e V.
AWO Seniorenzentrum Betty-Pfleger-Heim
Arbeitskreis Ambulanter Pflegedienste Passau
Arbeitskreis stationdre Altenpflege

Arbeitskreis Christen und Juden

Baugenossenschaft Spitzberg eG

Bayerisches Rotes Kreuz Kreisverband Passau ein-
schlieBBlich ambulanter Pflegeeinrichtungen

Berufsfachschule fiir Altenpflege der Berufsakade-
mie flir Aus- und Weiterbildung Passau gGmbH

BKKZF & Partner

Blinden- und Sehbehindertenbund eV. - Bezirks-
gruppe Niederbayern

Caritasverband fiir die Diozese Passau e.V.

Caritasverband Passau-Stadt e.V. einschlief8lich am-
bulanter Pflegeeinrichtungen

Seniorenheim Maria Hilf der Caritas Wohn- und Pfle-
gegemeinschaft

DAK Passau
Deutscher Katholischer Frauenbund e/V.
Diakonisches Werk Passau e.V.

Soziale Dienste und Ambulante Alten- und Kranken-
pflegestation des Diakonischen Werkes Passau e.V.

Europablicherei der Stadt Passau

Evangelische Kirchengemeinde Passau St. Matthaus
Evangelische Krankenhausseelsorge

ESW - Evangelisches Siedlungswerk Bayern GmbH
Handwerkskammer Niederbayern-Oberpfalz

Haus- und Grundbesitzerverein Passau e.V.
Hospizverein Passau e.V.

Klinik JesuitenschloBl Betriebs GmbH

Katholisches Wohnbauwerk fiir die Diozese Passau
GmbH

Deutscher Kinderschutzbund Ortsverband Passau e V.
Sozialdienst des Klinikums Passau
Kreis-Wohnungsbau GmbH

Lebenshilfe Passau fiir Menschen mit Behinderung e V.
Malterserstift St. Nikola der Malteser St. Anna gGmbH

Malteser Hilfsdienst eV. in der Didzese Passau ein-
schlieBlich ambulanter Pflegeeinrichtungen

Mobiler Pflegedienst Auerbach

Montessoripraxis Bianca Mattern

Palliativ- und Hospiz-Netz Niederbayern e V.
Comitas Pflegedienst

Hand in Hand Ambulante Krankenpflege
Ambulante Pflege mit Herz und Verstand
Humanitas Pflegedienst ambulante Krankenpflege
Ambulanter Pflegedienst ,Johanna”

Ambulanter Pflegedienst miteinander oid wern GbR
Pflegezentrum Passau ambulanter Pflegedienst

Innstadt-Villa Passau — Wohn- und Pflegeheim der
Pichlmayr Betriebsgesellschaft mbH

Polizeiinspektion Passau
Postbaugenossenschaft Passau eG

Rosenium GmbH - Netzwerk fiir pflegebediirftige
Menschen, Seniorenwohnstatte Passau-Grubweg

Schwerhorigen-Verein Passau e.V.
Seniorenbeirat der Stadt Passau

PWS GmbH & Co Seniorenresidenz Passau KG ein-
schlieBlich ambulanter Pflegeeinrichtungen

Seniorenseelsorge in der Diozese Passau

Seniorenstift Stadt Passau Biirgerliche Heilig-Geist-
Stiftung und St. Johannis-Spital-Stiftung

Seniorpartner in School elV.

Stadtverband fiir Sportin Passau e.V.

TV Passau 1862 e.V.

Sozialverband VdK Bayern e.V. - Kreisverband Passau
Verband der Russlanddeutschen
Verbraucherservice Bayernim KDFB e.V.

Verkehrsbetriebsgesellschaft Passau mbH der Stadt-
werke Passau GmbH

Zweckverband Volkshochschule Passau

Wohn- und Pflegezentrum St. Benedikt gGmbH
Wohnungsaufbau Passau GmbH
Wohnungsbaugenossenschaft Passau eG
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Befragung der Bevolkerung

Senlorenpolitisches Gesamtkonzept ‘%\
PASSAU
Stadt Passau - Statistikstelie S
Seniorenumfrage
Rathausplatz 2
94032 Passau

Die Befragung findet anonym statt, Bitte schreiben Sie keinen
Namen auf den Bogen und verwenden Sie flir die Ricksendung
den beiliegenden Urmnschiag!

1. Seit wann wohnen Sie in Passau?
[ Seit 10 und weniger Jahren
B 10 bis 20 Jahre
21 bis 30 Jahre
31 und mehr Jahre
Seit Geburt

2. Wohnen in lhrem Haushalt weitere Personen?
Mehrfachnennungen maglich)
(Ehe-) Partner
Kinder
Elermn / Geschwister
Andera, namlich

5. Wie ist Ihre Wohnsituation?

lch wohne ...

Eigentum  zur Miete
im Einfamilienhaus
im Mehrfamilienhaus

in einer Wohneinrichtung [
(Seniorenheim, belrewtes Wohnen o.4.)

6. Wenn Sie an die baulichen Verhiltnisse in lhrer Wohnung
oder in lhrem Haus denken: Kommen Sie gut zurecht oder
bereitet Ihnen etwas Probleme? (Mehrfachnennungen
méglich)

lch habe
grolle ...  wenig ... keirve
Probleme
im Bad
in der Toilatte
im Treppenhaus/Eingang
mif Schwellen und Stufen
mit Tlrbreiten

7.  Wenn Sie Im Privateigentum wohnen, hitten Sie im
Bedarfsfall Interesse an UmbaumaBnahmen fiir
altersgerechtes Wohnen Zuhause?

Ja
Mein
Ja, kann ich mir finanziell aber nicht leisten

nein 8. Treppen kénnen im Alter zunehmend zum Problem
rden. Wie ist das bei Ihnen zuhausa?
3. Wann sind Sie geboren? iy
1912 oder friher 1928-1932 (Mehrfachantworten mdglich)
:g:;]g;; 1%&133; H Mein Haus meine Wohnung ist wollstandig barrierefrei
Ich muss keine oder nur wenige Treppen steigen, um in
1923-1927 1943-1947 5 .
meine Wohnung / mein Haus zu gelangen
4. Sie sind o ] Ich muss viele Treppen steigen, um in meine Wohnung /
[ ménniich [ weiblich mein Haus zu gelangen
H Ich kann einen Lift benutzen
Ich muss innerhalb meiner Wohnung / meines Hauses
Treppen steigen
Birgarbafraguryg zum Seniorenpolitischen Gesamikonoapt 1= Biirperbelragung 2um Seniotenpolitischen G A—— .3

9. Wie ist das wenn Sie unterwegs sein méchten, z. B. fir
Besuche oder Besorgungen, die zu Full schwer zu
erreichen bzw. zu bewiltigen sind?

Ich fahre noch selbst Auto

Ich bin auf den Bus angewiesen

Ich nutze das Fahrrad

Ich werde in der Regel von anderen gefahren /
mitgenommen

Ich fahre mit dem Taxi oder benutze Fahrdienste
Anderes, und zwar

lch habe keine dieser Miglichkeiten

10. Benutzen Sie beim Verlassen des Hauses eines der
folgenden Hilfsmittel, wenn Sie unterwegs sind?
[ Gehstock
Rollstuhl
Rollator (.Gehwagen®)
Anderes, namlich
Keines

11. Wie kdnnen Sie folgende Einrichtungen gewdhnlich
erreichen? (Mehrfachantworten méglich)

12. Wenn Sie im Alter zunehmend Unterstiitzung bendtigen,
welche der nachfolgenden Alternativen wiirden Sie sich
wiinschen?

[l lch werde weiter zu Hause wohnen wie bisher, meine
Angehirigen werden mir soweit maglich helfen

[]  Ich werde weiter zu Hause wohnen wie bisher und
werde die Hilfe einer Sozialstation oder eines
Pllegedienstes in Anspruch nehmen wenn es ndtig ist

H Ich werde in gin Alten- oder Plegeheim ziehen
Ich kinnte mir vorstellen, in ein Mehrgenerationenhaus
(Wohnhaus mit Bewohnarn unterschiedlicher
Altersstrukiuren, die sich zur gegenseitigen Hilfestellung
verpflichten) zu ziehen
Anderes, und zwar
Weill nicht

13. Erhalten Sie derzeit Unterstiitzung im Alltag, Haushalt
oder bel der Pflege?

Ja [0 nein

Falls ja, wer leistet diese Hilfe?
Meine Partnerin / mein Pariner
(Schwieger-)Tochter f Sohn / Angehdrige
Sozialstation / ambulanter Pflegedienst
Machbarn
Freunde / Bekannte
Hausnotrul-Anbieter
Essen auf Radem
Andere, und Zwar

Ich Zu Fuld/ | Ich Ich Gar nicht
warde mit | fahre | benutze
gefahren  dem mit affent-

Fahrrad | dem liche
Auto | Verkehrs-
mittel

Lebensmittel-
e | O O|Oo| O O
Apotheken ] 1 ] O O
Bank /
Sp:m““ O O O | |
Pa
Fn::;lalla 0 0 0 0 O
Gastwirischaft| [ ] O 1O || [
':'hmm ] ] ] ] [

!
Beh“'ﬁmr O O O O |

Birgerbelragung Pum Seniorenpolitischen Gesamtkonzepl -3-

14, Beziehen Sie Leistungen der Pflegekasse, oder haben Sie
diese beantragt?
Mein
Ja, ich habe Leistungen der Pflegekasse beantragt,
aber noch keine Entscheidung erhalten.
[]  Ja, ich habe
Anspruch auf zusatzliche Betreuungsleistungen
Pflegestufe 1
Pilegestufe 2
Pflegestufe 3

Biirgerbalragurs zum Serisrenpoliischen Gesantkenzept -4-




15. An wen wenden Sie sich, wenn Sie Fragen zum Thema
Alter werden, Pflege oder Betreuung haben?
An jemanden aus dem Familien- cder Freundeskreis
Direkt an aine soziale Einrichtung, und zwar an

An die Stadtverwaltung
An den Hausarzt

An die Kirchengemeinden

Andere, und zwar

[C]  lch weiR nicht, an wen ich mich wenden kann

16. Kennen Sie spezielle Seniorenangebote, wie z. B,
Seniorentreffs, Ausfliige, Informationsmaterialien,
stidtisches Senicrenveranstaltungsprogramm?
[T 1ch kenne und nutze folgende :

[C]  Ich kenne folgende Angebote, nutze sie aber nicht:

[]  Miir sind keine Angebote bekannt.

17. Viele Senioren engagieren sich, z. B. in einem Verein oder
unterstiitzen ihre Familie z. B. bei der Betreuung von
Enkeln. Wie ist das bel lhnen?

H Ich bin in einem Verein tatig
lch unterstiitze meine Familie durch

Ich wiirde mich gerne flr andere engagieren

a Ieh helfe meinen Nachbarn
Anderes, und zwar

[ Ieh bin nicht ehrenamilich titig

Birgerbefragung zum Saniorenpolitischen Gesamtkonzept -5-

18. Wenn Sie sich bisher nicht engagieren, was hindert Sie
daran, dieses zu tun?
Mir fehit die Zeit
Ich habe keine Moglichkeit, an die Orte zu kommen, an
denen man sich engagieren kann
B lch weilk nicht, wo ich ehrenamtlich ttig sein kénnte
Ich habe bis jetzt nichls gefunden, wo ich mich
engagieren kann

[ Anders Grinde

19. Welche Versorgungseinrichtungen oder Angebote fiir
Senioren fehlen in lhrer ndheren Umgebung oder

iiberhaupt in Passau?
Geschifte des tiglichen Bedarls (Lebensmittelgeschiiie,
Drogerien elc.)
(Fach-) firzte
Beratungsstellen fir Altere
Medizinischa Versorgung
Sonsliges

[[] Wil nicht

20. In welchem Stadtteil wohnen Sie?

Alistadt/Neumarki Heining
Innstadt Rittsteig
St. Nikola Schalding r.d.D.
Haidenhof Sid Schalding 1.d.D.
Haidenhof Nord Patriching
Auverbach Hackiberg
Kohlbruck Hals
MNeustift Grubweg

21. Haben Sie den Fragebogen allein oder mit einer
Hilfsperson ausgefllit?

B Allein
Mit einer Hitfsperson, und zwar:
(Ehe)-Partner
Familienangehérige
Machbarn f Freunde | Bekannte

Birgerbelragung zum Senicrenpoblischen Gesamikonzept -B-

22. Wohnen Sie gerne in Passau?

Ja

Es geht
Mein

23. Haben Sie noch Wiinsche, Anregungen oder Hinweisa?

Vielen Dank
fiir Ihre Mitarbeit!

Bitte verwenden Sie fiir die Riicksendung den beiliegenden
Umschlag.

Fiir Riickfragen steht Ihnen Herr Peter Niedermeier unter der
Telefonnummer

0851-396-119

gerne zur Verfligung.

Birgerbeliagung Zum Senicrerpoltischen Gesamtkonzept -7-




Befragung der ambulanten Pflegedienste

Fre— —————
i* ALt Pt ik
Seniorenpolitisches Gesamtkonzept PASSAL 5. Wie viele Ihrer Pationten sind:
Befragung der ambulanten Pllegedienste = uior 59 Jahven [ ] ey
« zwiachen B0 und 69 Jahoen [ vanaany
[l 54 Flgedieaaten:
= zwischon 70 und 7O Jahen [ ] inazann
Triger. « zwiachen BD und B9 Jahven [ vanzang
90 Juhre nd ller {Anzahi)
— ]
. Win visle Ihrer Pationten sind _Selbsteahler?
Rengrechparmar: Teleton: it = Pationon, dio i Lessiungen kempieti sallt bezahion I:
*  Palieritn, g ainpelne fs:h im Listungskataleg dor |:|
1. Wie viele Patienten werden aktuell von lhnen versorgt? Ffiagaversichansg enthaliena Leistungen dazukaulen”
Anzahl: I:l T. Wie viele lhrer Patienten wohnen....
*  im Stadigebiet Passau 1
2. Pllegen Ske derzeit auch Menschen mit Behinderungen (z. B. Manschen mit * i benachbarten Gemenden/Landsres I':I
gaistiger Bahinderung)?
B. In walchen Stadtteilen wohnen Ihrer Patienten?
L ein Wir i b, sumirezmst e ungelahns Schitnung der PV R———
Oda .Pmiﬂ:u.lzl B St e d
Bisp.: Wia viel % Iwer Patienton wohnon im Stadtisil X7
3. Wie viele Ihrer Patienten sind (im Sinne der Pllageversicherung) A % Hemeg %
pllegebediirftig? [— 5 Rittsteig 5
Er Mol = g A D =
= Plegebedifiig. und zwar Anzahi: Haidenhol S0d L] 5 wee %
- Haiderhol bord 5 Patriching %
»  Phegesiuls 1 —] Aaach = Hockerg %
Hohlneek 0 000 % Haw =
»  Pllogestuls 2 ] Mo = Grobuy %
= Phleogestue 3 —]
9. Walche Leistungen bieten Ske an? (bte Iubahr g
*  nicht Plagebodiritp (Pegestule 0) ]
[ Grundpfags rach 5G8 X1
[ fiche .
4. Was schatzen Sie: Wie viele Ihrer Patienten sind demenzkrank? ) et Voo nach SG8 X
[ Zusatz- bew. Privafiaistungan
= altersvensin bow, keicht demenzkrank I:I[le [ rweciqgeachrmmsibicge B sbsote Tir Pllagatedirfion mit : —
- - i
*  millelschwer bis schwer dermenzkran :Igm:.ﬂ} sehablictemn slgemeinen Betmuungsbadad (§ 45 SGE X1
Sefte Jvon 8
e -
10. Falls Sie Zusatz- brw. Privatieistungen anbieten, welche sind dasT 14, Biaten Sie Leistungen Tir basondere Patientengruppen an?
] Demarzkranis
[ Patssrvion mit PEG Sonde
[ Schiagantslipatanien
O Wachkemapatianten
] Disbatier
[m}
. hauswirtschalliche
11 Bisten M auch Luaistungen ant fe 15, Zu wikchan Zetten kinmen sich Interessierte fr sins Lelstungsberstung an
[lja. im Fahman des 558 X1 Anzan dar buszar [ | Slo wendon?
. wis Zusatz- bzw, Privatiotsteng Anzahl dor butzor: [ | Clase _» [ Vomitiags Coe [ vormittages
Clren ™= [ Nachmittngs "% [ nachmitiags
[ vomittags [ vormittags
O . ;"‘ COF. -~
1Z. Falls Sie keine hauswirtschaftiiche Leistungen anbiaten, Gberlegen Sia es [ Machmitiags = [ Hachmitiags
. h 7
sich evt. diese die niichste Zeit anzubleten O o~ DVomimes  _ _r (O Vemitags
[] ja. o Einfiiheung is1 barsits beschiassan {innarhalt von 1 - 2 Jahren] "™ [ Machmittag © T O macnminags
[ . v Gibariesgan s anzubieten (inarhalt von 3 - 10 Jakon)
16, Baraten/Informberen Sie auler zu threm eigenen Leistungsangebot auch -
[ ot et i) veamssaictich nich angobxcten hinsichtiich anderer Leistungen im Bereich Pflege bow. Altenhitfe?
{Bickgsbivestsan fu ateerameicher Hole oder dm Angebot vin Begegnungaaticn |
13, Haben sie einen Lelstungsschworpunkt? 0 Ja. imemer — [ Undzewrar
) [ Ja. sul Anfrage —
O M
[ e, ssigantiich richt
[ Ja. im Barsich
Sefe Ivon 8 Sehe 4 vond
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bl Paprdnnme R
21, Haben Sle Probleme, Mitarbelterinnen mit bestimmten Qualifikationen zu
17, Arbeited Ihr Mhnummmmmﬂmnﬂmmm finden?
Pflege und Gesundheit zusammen? |z B. Austausch von °l
ol o Laislngnaciringung fir Prfiank 9 van Patisrien) [ in, wir haaban kisin: Prodsmmss Mitarbesterinnen 2u fnden
Wit foiganden Diensten Einrichitungend ang .lose ..garnicht O 4a. Letungskrie (Pheg ol
Pasrsonsn wirkisn wir ... I 1 1 Ja. Phiageteriife (examinied)
[ Ja. Pilagedackirii mil geroniopsychaische 2 sbikhung
+ Anders Pllegedienate o O |
v Pliogehsime o 0 O O Jo. Plagerdfseing
v HurzzeilTagespfogesnrichiungen O O a [ Ja Auszublidends
*  Krankenhiuser E E B O Jan, Zivikiermtivistonde
= Haushirie
. o 0 s O Ja. andere und zaae
* Stach Passau o O O 22. Planen Sia dia Angebots fres ambulanten Disnstes 1u verindern?
[z B. inhaithch, riumiich, p el
18, Wie schitzen Sie die Versorgungssituation hiltfe- und pflegebediinftiger [mf™
Slterer Menschen in Passau ein? (bie
O o, wnd zwmr
sehr gul gut bedriedigend waniger gul schiechi
o 0O O O o
19, Was milsste geschehen, um dh meﬂﬂﬂu [welter] zu 23, Haben Sle Mitarbeitorfinnen, die ehrenamtlich oder als geringfiglg
varlaseTn T (Haben Sie Beschiftighe mit bew. ohne eine Autwandsentschdigung Litig sind?
[ Ja. e Autwandsenischbdagung [ ] wnnzann
[ Ja. it fudwnndsantschidigung :[:Anuﬂ}
[0 M, loairsss wshreewmitiach bisgeen Mitarbsitor/Inngn

20, Uber win viel Porsenal verfigt Ihr ambulanter Dienst? Bitte rechnen Sie die
ittich g (=38 Std.) auf
Vollzeitstellen wm,
Qualifikation Anzahl der P itzeitstelien insg
Pliegehiiskrifia | | | ]
Seite § von 8 Selte b von §
et e e e b i i w ]
umwmrﬂhﬂMMuHMMHn
24, In der Stadt Passau gibl es eine Vielzahl von Angeboten iir Senoren. Sind des Senicrenpolitischen Gesamikonzepts besonders berlcksichtligen?
diese Angebote hrer Einschitzung nach in ausseichender Zahi vorhanden? T i or Jiran Qeashanen Wichlighel. Dabed steht
Arsbots rmich Eharja  Ehor micht Koo -
e o ElnchMning [[] Integrierte Orts- und Entwickiungsplanung (2. B. Komenunalentwicklun, Verkebes-
Berahungsangebote und Versangungsniasinibeg
{Sanionen, pllegenrds Angehdrige) o o o
Enfiasiungsangebobs Hr plegenda 0 0 O [[] wohnen zu Hawse iz B. Wohnt g, Barierefreihell, neus Wohnl
s [[] Beratung. infommasion und Offerdichieitsaron
™ g O rl [[] Priventive Angstote (z. B. Gesundnaitsts g. Emahrung. Enih gl
ageaplegeangebots
T O = = I:l Gaselschaftiche Tolhabe (2. B. Bagegnung und Komemuniation]
[ S T ey e O O O []  sorgerschansiches Engagemant tr und von Senioineen und Seeiceon
Sxaticoniaine Pliege O | O |:| Batreuung und Plege (durch iradilionelie und news Angebobe)
Ambulanis Pllegedansiaisiungan O O O [:l Urtesrstiitzung plagendar Angahdriger (£ B. Balreuungs- und Angebinigangruppen)
Haussitchafliche Hithen O O O D Angebote fir besonders Delgruppen (2. B. demenzkranke brw. behinderle
ababigitileng | Hotpts O = = [] stewsrung. ooperation, Koordiration und Vernetzung
_""“"“'" O O O [] Hespiz- und Paliatharsonpues [aminiant und stasionde)
Wesriakle ured Froszailangabety O O O
Vielen Dank
e o | o O fr hre Wiarboi
Eravach urd Seniorerbiidung O ] 0 Bitte senden Sie den ausgebliten Fragebogen, bls spitestens 31,123,201 gurilck an;
Batroutes Wohnan O O O Fax: 0851-396-151
Amibuiant betreute Wohngemeinschafen | [ O O oder
Gempnschaftich onganisiertes Wohnen Stadt Passau
{auch gesatersibargrailard] O O O Nﬂh"ﬂﬂﬂﬂ;ﬁﬂﬂl
5. Welche Einrichtungen | Angebate fehlen Ihrer Meinung nach? 94032 Passau
Fir Rickfragan stehe ioh fuen wnter der Telefonmummer D85 1-306-119
oder
urder dor E-Mail Adresse: pHer.nisdermeienZpsssey, de
goarm ur Varflgung,

Seite Tvon 8 Seite Hvon §




171

Befragung der Stationaren Einrichtungen

&

Sintcrnirs Ervichigan

Senlorenpolitisches Gesamthonzept
Befragu Stationdren Einfichtungen PASSAU 4. Wird sich durch diie evtl, Modernisierung oder dem Neu- | Anbau die
e dor Borhtungen e Platrzahl voraussichtlich verSndemn? .
Mame dar Einrichiung:
0] Kaviese Arativrung
Triger: I:Imm:lmmpmr Dml:lundimmr
Rk 5. Planen S in den nichsten drei Jahren Veranderungen im Plleg
oder neus Versorgungsangebobe?
| mrcom i Tetaton. [ fa
[ da, und owar
Allgemeine Fragen ||
1. Wie viele Vollstationre Pllegeplitze stehen in lhrer Einrichiung zur
Verfiigung (laut Versorgungsvertrag)?
Bewohmer
o :
Pilegen Sie it mit B gerungen (z. B. Menschen mit
geistiger Behinderung)?
2. Wie viele Anmeldungen haben Sie innerhalb der letzten Woche erhalten?
[0 Main

1. Wie viale lhrer Bewohner sind:

* urker B0 Jahean

= rwischen 60 und 69 Jahren
*  rwischan 70 und 79 Jahman
= rwischen 80 und 89 Jahren

oo

= 30 Jahne und Slec

12, Wia viele Ihrer Bowohner sind . Selbstzahler?

. B die ihre Lsistung salbat [
= Biwohnar, i singsing L s e |:|
Scite 3 von 10

*  Stationde Aufnahme :| Cda raantea [ |
" Kumzetgege ]
. 7. Wia vishe Ihrer Bewohner sind (im Sinne der PRegeversichenung)
Toowphege ] phlogebedartiig?
3. Haben Sie vor, in den nichsten Jahren bauliche Verlinderungen, z. B, T Pl e mar Anzani;
Moderisierungen oder Neu- | Anbauten durchzufiihren? R —— C_]
#  Phegestufe 2
[ Main [:]
#  Phegestufe 3
[ Ja, und swar folgande Aen von VerSnderungsn. ..
> Plegesiufe 1
‘e et -
Scite 2 von 10
i pam ——
O o [vachiunger O e [vachlurger
8. Fir wie viele Bewohnar/innen erhalten baw. wilrden She zusiitziiche Lelstumgsangebot |
Betreuungsleistungen nach § 57b SGB X1 erhalen?
13 Welche Lelstungen bisten Sie an?
Erhalien banits zusitziiche BolnuaungskeEsiungesn I: (bitte ankreuzen, Mehriachnennung maglich)
Wirden vorsussichlich Tushtriche Betrumgalsstungen arhalian
mnml :l Mfﬂ\wmv
Zumatz: bzw
nisceigsciwalige Betrauungsangebote K Plegetedinion
9. Was schitzen Sle: Wie viele Ihrer B sind d k7 erhablchom algemeinen Betreuungstada (§ 87 SGB X1) {Anzahl)
. wirrt bz, beichl {Aerizahi)
14. Falls Sie Zusatz. baw. Privat) gen ank sind das?
MmN [is SChOr GOManTirans [ vaanny
10. Haben Sk im betzten Jahr alt gewordenen Mansct nit!ﬁﬂ gen | || .
{z- B. aus Behind geistig Behind Junge
m:ﬂh&hwmmunlﬁwm
W‘nni.. -l..ﬂ men
o * Wie vielo bamutzen diese Angobots im Schnin? | |
[ Mein
[ Ju, und zwer I:I[-‘U'Iﬂﬂ] 15. Haben sie sinen Leistungsschwerpunkt?

O Mein
[ Ja, im Barsich

16, Bisten Sie Leistungen fiir besondere Bewohnergruppen anT

[ Demarzionnke

[l Bewohnar mit PEG Sonde
[ Schiagantalizasanten

O Wwachkomapatienten

[ ciabaiie

O

Seie 4 von 10
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Smiordew [rwohiunges Smtordew [rwchbunges
AT, Zu walehan Zeiten Kannan skch Interessionta 105 sine Laistungsbaratung an 1. Nehmen Sis in dor Kurzzeitpllege auch demaenaiall arkrankte Persanan
Sia wendon? auft
] Min
Owe. _w [ Viormittaga Qe _w [lvomitiags
" [ Machmitiags = [ Nachmimags [ 4o, wnd zwar untes Tokgenden Bedingungen
Ow ::I:lvm Qe O vormitiags
[ Hachmitags [ Machmitzags
Clms. -0 v Oss -"—’-ﬁw" 22 Wi vielo Kurzzeitpfiegegists hatten Sie im gesamien Jahr 20117
T [ machmittag " [ Al Asage

e —

18 mﬂoﬂmlmwmmlm-

htlich Im Bareich Plege bzw. Altenhilfe 23. Wie viele Anfragen von Kurzoeitpflegegiston hatben Sie innerhalb der
- mmmﬂmwmw latzten vier Wochan?
040, immar —_— [ nezart: [ |
O da, ond Acdengey  £—me |

24. Konnten Sie in diesem Jahr die Hachirage nach Kurzzeitpflege
[ nain, esgeenttich nichit befriedigen?

| |00 e, e koomibens in cher Foagel Al Intansssantan unafbiingen
1] Mk, i
Wie viele waren das? | | (Aszahi)

| Hurzzeitpliege

10. Wie viele Kurzzeitpflegeplitze haben SieT

wne ] ,

Hooparation und Vermetmung |
20, Harndelt a8 sich dabei um ingestreuts™ Plitte oder ganzjihrig Zir 11M|mmummmmnm
rEzoitpRgeplMzeT
Varfigung stahands Ku Plage und Gesundheit Zusammen? iz 8 Ausa s
Y P L] Wit Felgandn Diermtin Ervichtungens g Ldosn .gar nicht
[ Ganziihrig e Verfigung shehende K fegepiitzn | tanzany Perscren wirken wir ..
o« Plguhie
*  Plagediensts
«  Wurzzot.Tagaphegesinnichtungen
® Erankenhdiesar
" Heusdet
« Facren
Stk
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26.1n dor Siadt Passau gkt on eine Vielzshl van Angebaten 1ir Senioren. Sind 27. Welcha fiinf Hendlungsfeider sollla die Stadt Pasasu bel dar Entwicklung
Angebots Mot Emnschiitzung susraichender Zahl vorhanden? Seniorenpolitischen Gesamtkonzepts besonders
Hese theer s s :thImmlhlnwhhml:mwhm
Dis Angebobe reichen susT Ehae ja .E";l‘ Hasne Einachiting e Y i et B G e wctitigate Harlusgulel, daeach Se 2 uw.
Berstungaangeboin
s = s ma i e Hommurwircting Ve
B Darmes bavmand] = o S [] Wetwen £ Hmsia (2. B. Wohnberstung. Barssestrmia, rus Wehnferman)
Batreuies Wohnen 2 Hause o | a m| D B g. Inf uind Coferitichielt
Tageechigiengibon 0 l o 0 [ ] Priwertien Angebote (. B. GasundheRafnssrung, Emahvueg. Frihadunnung]
.‘-K-- — — .-E. 1 ..E- o -t—.].-.. — D E - (BB und o
urzzestpfiegoangobols
= . - - |1 Birgarschafiches Engagament lir urd von Sanicrrren urd Seniorsn

e [ Bmtreuing und Priega jdurch irasitionsta und neue Angsbota)

F " o O 0o D A 2 . o 12, B, B 8- i Angahiiig g
Pekspwirlachattichs b Hen o | o O [ Angotota tar ruppen (2. B, v, bati
Strbwbagioiting | Hosges o a O |:| -
bhaiinesisnd o o H [ Hospiz. ura Paintiversorgung famant und stationd)

Honinkte und FreEetangetots o | O g

S r

..,_.Pm._ Angabote m o | o M 26. Weicha Einrichtungen | Angebots fohlen lhrer Mainung nach?
T = < ol o I

Botrewtes Wohnon O O a

"‘"""“'"‘“*"“ O O |

Comprncufhh crganes Wobren I

e " o | o O
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20. Dber wie viel Personal verfilgt Ihre stationfne Einrichtung? Bitte rechnen
Sle die durchschnittiich gelel Waoch bait don (=38,5 Std.) auf
Vollzeitstellen um.

3L Haben Sie Probleme, Mitarbeiterinnen mit bestimmien Qualifikationen zu
findan?

Crualifikation
Phagelactarye [ ] [ ]

Anzahl der Personen Vellrgitstollen insgesams

] Main, wir haban keing Probbeme Mitarbeder/innen 2 inden
O da, Letumgekriifia (Pheged itung)

[ 4a, Poogakaane (sxaminiar)

] Ja, Plagafactirite mit g paychistischer I tuichrig
[ Ja, Plegehitsirifo

[ Ja, Asszubidende

[ da, ZrvikSenssaistends

[ 4a, anders und zwar

30. Haben Sie Mitarbeiterinnen, die shrenamtlich oder als geringhigig
Beschiftigte mit bew. chne siner Autwandsentschidigung titig sind?

[ da, s Asbwmncdsnntschiadigung
O da, mit Aufwandsentschildigung
] pisin, husing ah dhich titigen b '

-
-

3. In welcham Borsich werden ehrenamtlich titige Mitarbefteninnen
eingosetzt?

Seite ¥ von 10

Vielen Dank
fiir Ihre Mitarbeit]

Bitte sbnden Sie don susgebiliten Fragebogen, bis spMesiens 21.12. 2012 parbek an:
Fax: 0851-396-151
der
St Passsu
Arbait und Qualificiening
Rathausplats 2-3
84032 Passau

Fir Rifckiragen siehe ich Mnen urder der Tefefonnummer QRST-196-118
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Befragung der Tagespflegeeinrichtun

% e s—
Senlorenpolitisches Gesamtkonzept PASSAU
Befragung der Tagespliegesinrichtung fans 1n 3% YR 4_ Bigten Sie einen Fahrdienst an?
e T PRI Oda [mL
e 5 Was schitzen Sie: Wie viele Ihrer Patienten sind demenzkrank?
At
e
o Telahen: (==
B. Wie verteilen sich Ihrer Patisnten auf folgende Allersgruppen?
« unter 60 Jakvan [ ] ianzan
1. Wia visln Tagespflegeplitze gibt es in Inrer Elnrichtung und an wis viel B0 bis B9 Jabven :umm
Tagen in der Woehe steht dieses Angebat zur Verlikgung?
70 b 70 Jabven :umam
« Putze [ |(Anzsh) * BObs B9 Jabren [ ] vanzany
+ Ofrung [ | (Anzanl der Tags) * 50 Jabws und fikor [ ] tAnzati
= Anzahl dor Giste in der letzten Wocha [ |
| 7. Win viale Ihrer Patienton sind _Sellsatzahler7
2. Wi steilt skch Ihnen die Nachirage nach Tagespflege dar? Kénnen Sle alle
Interessentan aufnehmen, oder (bersteigl die Nachirage das Angebot? * Patiarden, dho inre Leistungen kompiatt saibst bazanen || (Anzahi)
[ Jo. v ke dar HBChIage peuchl widen o Patiarten, g sinzelye Liistungen dazukauler :'imz
[ Mesin, die Machirage iibersteigt das Angebot
[ dies Machirage dbarsteigh das Angebot zeitwoiss Vielen Dank
fiir Thre: Mitarbeit!
[ din Machimga (barsteigt das Angotot stets
Bstts sonden Sie don susgebiiten Fragebogen, bis spitestens 21.12.2012 surick an;
3 Glbl?u Einschrinkungen bal der Aufnahme, z. B. Erkrankungen, Demenz Fax: 0851-396-151
ele,
oder
[ Main
Stadt Passau
[ Ja, urwd rwar Arbelt und Cualifizierung
Rathausplatz 2.3
84032 Passau

Fiir Rilckfragen stehe ich thnen under der Tedefonnummer 0857-306-115
wnter der E-Mail Advresse: peter.vedermelerilpassau.de peme ror Verfiigeng




175

Befragung der Wohnungsunternehmen

*
PASSAU [ Misterstrukiur und Angebote filr Bitere Mieter ]

Seniorenpolitisches Gesamtkonzept
Bafragung von Wohnungsunternehmam

2. Wie visle Mister gibt o8 insgesamt in den Wohnanlagen?
L~ T
I
| Aeriren
3. Lksst sich sinschitzen, wie hoch der Antedl Alerer Misterfinnen (ab 55
Amprecnparnisan Tbwian: Jahren) ist?
vt (&) Towlan L] Hein
Ona [_Jx
4. Wie viele der von lhrem U h gehalt Waoh gen sind
barrierefrel zuginglich?
e [
1. Inwelchen Stadtteilen betraibt The LUy h Wah lagen?
8. Wie viele der von Ihrem L ' gehalt Wt gen werfiigen
[:Imm:wm [ Haining |:|l|mn|q {iber ausreichend bredte Tiren und Bewegungsfiichen im Bad, Flur und
Kilche, so dass eine Benutzung mit einem Rollator méglich kst?
[ inestaen [ ot | Ol rtsieg [
Bpeahl; I
[ 5t Mikels [ Joanzabn O Schaiding ra D[ |zt
Ol Haernad s [ |oanzarn [ schaiding LA [ |zt 5. Warden in den Wohnaniagen spazielie Angebote fir Aitars Menschen
alten?
[ Haidenhot Moed [ | oanzan) OPatiching [ |usncarny L
Daveach [ Jowuan | [Hackiberg [ |ineary ] M, i oo hinan B s e 131
O Kohibruck EM ] Mais I:l [ Main, wir setuen atser ginen Bexar! jdans weder st 127
i I:l [ 2o, e zwvar:
- . : [ Esnkaulsdanst [ Haustssuche, Besuchsdanst
[0 Handweriksdiermst [ Hilf besi chesr Winhnramargassung
[ sonstign Angobot, und Zwi (b ke bensmoen

LT rohrargurasrareen
[ Finangienng
T. Wie viele Personen nutzen dieses Angebot? (Argaten in absoksen Zaslen, gol.
gaschiitzl. ohea Latviachzahiungan von Parsonen, e mefnens Angebobe rutzen) 11. Wie werden die speziellen Angebote fir Sltere Menschen finanziert?
Y :lmm [ Eigenmisied des Uintemshmaens
[ Kiesianbaitigs der Nulbeinnen und Nutber
8. mnmnMMMmmmm O " -
Unimahrmen 12, Gibtes Kosterverglnstigung bzw. eine Kostenbefrelung flr Nutzerinnen
Ovem mit garingem Einkomman?
[ von Keopeeationsp und zwar
OdJa
[ Personal m[™
L Kooperationspartnerm
o wfhﬂ‘wm ) besonderes Personal | Planiing |
[ Main 13, Wenn in den Woehnanlagen keine speziellen Angebote fir Stters
Monschen unterhalten werden: Ist dies im Laufe der néchsien zwalf
O 2o, wred 2wa: Monate geplant?
HanARlc e MLtk e, und Twar O biein Da
agant: [ | Cusifwaton: 14, Wann ja: gibt o dazu bereits konzeptionelle bzw. th
Hetsinambche Meabone inen, und rwa Vorstllungen?
areant: | | Cusstmbions (] basin
[Ehcenamiichy Mitarbelesfinnen, und owar: O Ja, und zear
e - = .

10 Falls im Rahmen der Angebote e Sltere Menschen ehrenamiliches Vielen Dank fir [hre Mitarbelt!
Parsonal

wingesetst wird: In welchem Alber sind die ehrenamtlichen

MRarbaltaninsant Bitts sanden Sie den pusofillien Fraosbooen bis 21123912 an:

Frauan Fax: 0B51-396-151
E‘ﬂ ‘Btadt Passau
* 55 bis B9 Jahre I:Il%] m':ﬁu

]
C_1

T C 1 o P
3

L unlar 55 Jahre

Fillr Ridckfragen siebe icoh Mnen unier der Telefonoummsr G851 - 198 110 coler water der E-Mall

o BO.Jahn und dlter [ Advease: petar medemeierfipaziau de germe o Variigung
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Notizen
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Notizen



Stadt Passau
Bundesministerium

Rathausplatz 2 A N fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

94032 Passau

Telefon: 0851 / 396-0

E-Mail: stadtinfo@passau.de




